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Transparenz gegentber der Offentlichkeit ist ein wichtiges Thema fur die Caritas. Sie dient der
Information unterschiedlicher Anspruchsgruppen und soll eine vertrauensvolle Basis fur die
gute Zusammenarbeit schaffen.

Die Caritas verfolgt hiermit das Ziel, dass Verb&nde, Unternehmen und Einrichtungen der
kirchlichen Wohlfahrt gegentiber der Offentlichkeit professionell und glaubwiirdig auftreten und
ein klares Profil gewinnen.

Vor diesem Kontext wurden Transparenzstandards auf verschiedenen Ebenen in gemeinsa-
men Arbeitsprozessen entwickelt.

Der Caritasverband fiir Saarbriicken und Umgebung e.V. weist in seinen Berichten die aktuel-
len Geschéftszahlen zum Personal, zur Finanzsituation und zur Refinanzierung des Caritas-
verbandes fur Saarbriicken und Umgebung e.V. sowie die Spendenbilanz transparent und of-
fen aus.

STRUKTUREN

1. BASISDATEN

a) Name, Sitz, Anschrift, Grindungsjahr

Name

Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V.
Sitz

Saarbriicken

Anschrift
Geschaéftsstelle: JohannisstralRe 2, 66111 Saarbriicken

Grindungsjahr
Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. besteht seit 1921.

b) Satzung und Organisationsziele
Die derzeit glltige Satzung ist mit Genehmigung durch den Bischof durch Eintragung in das
Vereinsregister am 21.09.2016 in Kraft getreten.

Unsere aktuelle Satzung finden Sie hier

Organisationsziele

Gemal seinem satzungsgemallen Auftrag und unter Beachtung seines Leitbilds versucht
der Caritasverband fur Saarbricken und Umgebung als Wohlfahrtsverband der katholi-
schen Kirche, die soziale Wirklichkeit mit den Forderungen des Evangeliums in Uberein-
stimmung zu bringen und als Anwalt der Armen und Schwachen aufzutreten und mit ihnen

1


https://www.caritas-saarbruecken.de/transparenz/transparenz

% Caritasverband
7N

fur Saarbrticken und
ezlies) Umgebung e. V.

Lebensperspektiven zu entwickeln. Der christliche Auftrag zur Nachstenliebe und zum Han-
deln ist der Leitgedanke seiner taglichen Arbeit. Er setzt sich fir die sozialen Belange der
Menschen in der Region Saarbriicken ein und unterstitzt Menschen, die Informationen,
Beratung und Hilfe brauchen. Bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben beachtet der Ver-
band gegentiber den Kirchengemeinden, den Personalfachverbdnden und den kooperati-
ven Mitgliedern deren Vorrang im Sinne der Subsidiaritat. In Absprache mit dem jeweils
zustandigen Orts-Caritasverband kénnen auch auRerhalb des Verbandsgebietes Aufgaben
wahrgenommen werden.

Die Angebote reichen von Beratungen in den verschiedensten Situationen wie z.B. allge-
meine Sozialberatung, Schuldnerberatung, Kinder-, Jugend- und Familienhilfe bis hin zur
Gemeinwesenarbeit, die an 6 Standorten anboten wird. Ein weiterer Schwerpunkt seiner
Tatigkeit ist die Arbeit mit Migranten. Auch die Sorge um die Obdachlosen und von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Menschen liegt dem Caritasverband am Herzen. Das Angebot
wird erganzt durch Freiwillige Ganztagsschulen (FGTS).

Die Hilfe ist fur alle Menschen - unabhangig von Nationalitét, Konfession und Weltanschau-
ung - zuganglich. Die Dienste sind kostenlos und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter un-
terliegen der Schweigepflicht.

Die Dienste werden sowohl ehrenamtlich - vornehmlich in Gruppen der Pfarrgemeinden -
als auch hauptamtlich in den Fachdiensten des Caritasverbandes geleistet.

Als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege steht der Caritasverband fir Saarbriicken
und Umgebung e. V. zusammen mit der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege Saar in der Mit-
verantwortung fur die sozialen Verhaltnisse im Saarland.

Unser Leitbild finden Sie hier

¢) Rechtsform
Der Caritasverband fir Saarbriicken und Umgebung e.V. wird in der Rechtsform eines ein-
getragenen Vereines gefuhrt und ist beim Amtsgericht Saarbriicken unter der Registernum-
mer VR 2007 in das Vereinsregister eingetragen.
Er ist die vom Bischof von Trier anerkannte und unter seiner Aufsicht stehende institutio-
nelle Zusammenfassung und Vertretung seiner personlichen Mitglieder und aller ihm ange-
schlossenen sozial-caritativen Einrichtungen und Dienste.
Er ist ein Verband der freien Wohlfahrtspflege und eine Gliederung des Deutschen Caritas-
verbandes e.V. sowie des Caritasverbandes fir die Ditzese Trier e.V. Die Satzungen dieser
Verbande sind fur den Caritasverband verpflichtend.

d) Angaben zur Anerkennung als gemeinnutzige Korperschaft durch das Finanzamt
Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. ist beim Finanzamt Saarbriicken
unter der Steuernummer 040/140/20948 zuletzt mit Freistellungsbescheid vom 10.11.2020
von der Korperschaftsteuer freigestellt und ist damit anerkannt im Sinne der 88 51 ff. AO
ausschlief3lich und unmittelbar mildtatige und die nachfolgend aufgeflihrten gemeinntitzi-
gen Zwecke zu fordern:

o Forderung des offentlichen Gesundheitswesens und der offentlichen Gesundheits-
pflege (§ 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 AO)


https://www.caritas-saarbruecken.de/wir-ueber-uns/wir-ueber-uns

Caritasverband
fur Saarbriticken und
ezlies) Umgebung e. V.

Forderung der Jugendhilfe (§ 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 AO)

Forderung der Altenhilfe (8 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 AO)

Forderung der Erziehung (8 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 7 AO)

Forderung des Wohlfahrtswesens (8 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 AO)

Forderung des Schutzes von ehe und Familie (§ 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. 19 AO).

2. ORGANISATIONSSTRUKTUR UND BETEILIGUNGEN

a) Organisationsstruktur

Caritasverband fur
Saarbricken und
QUALITATSMANAGEMENT — HANDBUCH Mitgliederversammliung = UmgebungelV.

Caritasrat

Vorstand

Cantasdirektor
Michael GroB
Stv.: Hemr U.Harth Caritas der Gemeinde

Qualitatsmanagement Offentlichkeitsarbeit

A bteilungsleitungi(en)

Herr M. Gro Herr U. Harth Frau J. Anton-Wachall

Lernen und Soziale Sicherung und Familienunter- Personal und Finanzen und
Pflege Sozialraumorientierung stiitzende Dienste Verwaltung Controelling
Caritas-Akademie fir Migrationsdienst / Friihe Férderung + Bildung / | PersonalVerwaltung | ‘ Rechnungswesen |
Pflegeberufe Saar aGmbH ELKIMI ELKIMI I |
; = Betriebswirtschaft
Ll Landesfachstelle Gliickaspiclsucht | Frilhe Hilfen / Projekte | | ESamuEn |
Weiterbilduna - | Informationssysteme |
Psychosoziale Beratungsstelle | Familienpflege T FT AT TRV
Sozialstation Puttlingen - P ————
Riegelsberg Interdisziplinare Friihforderstelle | Haushaltorganisationstraining .
. . Technische Dienste
| Bundesstiftung Mutter u. Kind l I Arbeitsstelle fiir Integrationshilfe I [ Mobile Alltagshilfen } | |
Gemeinwesenarbeit (GWA) | Allgemeine Sozialberatung ‘ | AL L T |
Gesellschafts- Caritas-Beratungszentrum VK SChldner i
beteiligungen:
gung Kinderhaus Vilklingen LEREE e
TKS gGmbH © Freiwillige Ganztagsschule
| Kirchliche Sozialstationen Proiekt Tante Anna
Bahnhofsmission B LI

0GaP gGmbH
Sozialstationen: Burbach/Alt-SB,
Neunkirchen/Spiesen-Elversberg

[ cts GmbH ]

Stand: 31.12.2021

Unser aktuelles Organigramm finden Sie hier

b) Gesellschaftsrechtliche Verbundenheit mit Dritten und Mitgliedschaftsverhaltnisse
Der CV fur Saarbriicken und Umgebung e.V. ist eine Gliederung im Deutschen Caritas-
verband e. V. Sein Dach- und Spitzenverband im Bereich der Di6zese Trier ist der Caritas-
verband fur die Diozese Trier e.V. Er ist die vom Bischof von Trier anerkannte und unter
seiner Aufsicht
stehende institutionelle Zusammenfassung und Vertretung seiner personlichen
Mitglieder und aller ihm angeschlossenen sozial-caritativen Einrichtungen und Dienste.

Die Mitgliedschaftsverhaltnisse regelt § 5 der Satzung.
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Der Verband hat zum 31.12.2021 insgesamt 170 Mitglieder (davon 54 zahlende Mitglieder).

Der Caritasverband fir Saarbriicken und Umgebung e.V. ist alleiniger Gesellschafter der

Caritas Akademie fur Gesundheitsberufe Saar gGmbH.

Er ist Mittr&ger der Tragergesellschaft Kirchlicher Sozialstationen im Stadtverband Saar-
briicken gGmbH (TKS) - gemeinsam mit der Diakonischen Werk an der Saar gGmbH - und
der Okumenischen Gesellschaft fir ambulante Pflege im Saarland GmbH (OGaP) - ge-
meinsam mit dem Diakonischen Werk an der Saar gGmbH.

Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. halt 10% der Gesellschaftsanteile

der cts gGmbH.

Gesellschaftliche Verbundenheit

+ 100% H Garitas-Akademie
MM (O] fiv Gesundheitsbenite Saar
scts
* 10% Caritas
; Tréagergesellschaft
Saarbriicken
. 2% (VRN

RA
2a% [ 52% f 4 L L]

Civsrmarinche Qanaineha e
wrivelnain P i

Saatand Gura

« 52% [ az%

Standorte:
St. Wendel, Merzig, Saarbriicken

Sitz:

Standorte:
Heusweiler, Volklingen, Obere

¢) Angaben zu den Organen des Rechtstragers und zu den Organmitgliedern

Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. verfigt als Verein Uber die fol-

genden Organe:

e Mitgliederversammliung
e Caritasrat
e Vorstand

Aktueller Stand: https://www.caritas-saarbruecken.de/wir-ueber-uns/wir-ueber-uns
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beautsichtigt § 22
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Mitgliederversammiung
Caritasrat, \Ilnlml.
m m mm w

Aufgaben der Mitgliederversammiung (n.§ 13):

o Beratung liber Grundiragen der Caritas
o Beschiuss Gber Satzingsandearung und Aufidsung
das Verbandes

* Beschiuss ber Verschmalzung oder Spaltung

o Entlastung des Caritasrates

* Engegennahme und Beratung des Barichis des
o

lmn

Verabachiedung einer Beltrageardnung

Wahi der in die VV des DiCH{ 2u entsandenden
Vertreters

Wahi der 2uwi Mitg des C

g

Aufgaben dee Carifasrates (n. § 14 Satzung):

o Unterstiitzt und Gberwacht den Vorstand

Berit und entschaidet ber Aufgaban der Caritas

im Bereich des Verbandes (n. Emgf. der MV)

Wahi der Mitglieder des Vorstandes

o Festiegung und Kontrolie der Umsatzung der
strategischan Ziele des CV

o Beschiussfassung liber den Wirtschafts planentwurf

des Vorstandes

Feststellung des Jahresabschiusses und des

Lageberichies

Beschiuss dber Entlastung des Vorstandes

Jihvfiche Basuftragung xur Rechnungspriffung

Autgaben des Vorstandes (n. § 10 Setzung):

Durchiibvung der Beschilisse des CR und MV
. Erslel.ngdes Jahresabschiusses und des

Frau Glssia Rink

HerT Dr. Kyrill Schaefer (sbv. Vors.), Frau Gabriels Schoneberger,
Herr Eugen Vogt

Weitsre Mitgliader: Kooptierte Mitplieder:
Bischof Frau Marie-Luise Wollbokt, stx. Vors.  Frau Nina Andres-Baiogort
emennt Herr Lothar Amold Frau Stefanie bigier
Herr Peter Forster Frau Andrea Wolter
Herr Peter Fried Vertreter der Dekanate
Vorsitzender CR Herr Jirgen Hystal Sasrorickenund
Herr Roland RRemeL Herr Alfred Klogties, Voiiingen:
besufsichtigt Frau Adele Reuter-Kapp Frau Herr Roman Maas
Herr Ebarhard Bosommraok. Frau Tira Wagner
Frau Barbel Speicher
" 5 Frau Elisabeth Staudt
Didzesancaritasverband Trier Herr Leo Sames)
e.V. (DICV) Herr Johannes
Frau Janas Wiheim
L
wanit
stolitein, im Elnvernehmen des & wanit
Vorsitzenden des CR den Ausschuss Finanzkommission
l 5 Matghiader)
Caritasdirektor |
Vorstandsmitglied
Herr Michael Gros :
I
: 3 weitere Vorstandsmitglieder:
|
|
I

h der mit dem Prifbericht dem CR
I=91 wird
Erstelung und Vortage des Wirtschalteplanentwurfs
(Hsushalt-, Swsllen-investiionsplan fir das
kommende Geschiftsiahe beim CR und QICK
Vorlage Tatigheitsbericht an CR

Stand: 31.12.2021
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3. PERSONALSTRUKTUR

Die folgenden Zahlen beziehen sich auf den Caritasverband fir Saarbriicken und Umgebung
e.V. und berlcksichtigen nicht die Gesellschaftsbeteiligungen:

205 hauptberufliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon 20% (41) Manner und 80%
Frauen (164), waren zum Stichtag 30.06.2021 beim Caritasverband fiir Saarbriicken und Um-
gebung e.V. beschéftigt. Das Durchschnittsalter betragt 49,6 Jahre.

Altersstruktur 06/2021 Frauenquote 06/2021

300 20,00 %
205
200 ‘ J
68 = Méanner:
\ /
= Frauen:

100 ’ o 42 39 34
0

10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 Summe
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

 Anzahl

Davon sind beschéftigt:

in Vollzeit 47
in Teilzeit 123
als GFB 29
als Auszubildende 5

Im Bundesfreiwilligendienst und
Freiwilligem Sozialen Jahr

Ehrenamtlich arbeiten 101 Personen in den verschiedensten Bereichen mit, wie z.B.:

BabyBegrufiungsBesuche
Amterlotse

Lernforderung
Sprachpaten
Familienpatenschaften
Gemeinwesenarbeit
Integrationsprojekte

Unsere aktuellen Ehrenamtsdienste finden Sie im Flyer Ehrenamt

unserer Webseite www.caritas- saarbruecken.de
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FINANZEN

4. WIRTSCHAFTSDATEN UND WIRTSCHAFTLICHE LAGE
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Die Finanzierungsquellen des Caritasverbandes fiir Saarbriicken und Umgebung sind: Offent-
liche Zuschisse von Bund, Land und Kommune, Mittel der Caritas, gesetzlich geregelte Leis-
tungen der Sozialversicherung, Beitrdge der Menschen, die Leistungen der Caritas in An-
spruch nehmen und Spenden. Die prozentualen Anteile setzen sich wie folgt zusammen:

Finanzierungsquellen der Caritas

4/”‘\\\; EEEEEII N V/
—

PP Y J L ‘ caritas
Offentliche Sozialversicherung Spenden Beitriage Mittel der
Zuschiisse gesetzich geregelte Leistungen und Stiftungen von der Menschen, Caritas

von EU, Bund, Land, der Pllege-, Kranken-, Unfall Menschen, die die die Leistungen der Kirchansteuer,
Kreis oder Kommune und Rentenkasse Arbeit der Caritas Caritas in Anspruch Mieten, Zinsen,
unterstitzen nehmen Férderfonds

Quelle: https://www.caritas.de/di i i P i Q

a) Ertrags- und Vermdgenslage

Prozentuale Anteile im CV SB

2021

1 wos
%w 37.15%
29,68 %

3 0.30 %
" 2,49 %

0,97 %

Folgende Ausziige aus dem Jahresbericht 2021 zeigen die Ertrags- und Vermdgenslage

auf:
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Caritasverband fiir Saarbriicken und Umgebung V., Saarbriicken
Priifungshericht zum 31. Dexember 2021 Seite: 12

2.  Analyse der wirtschaftlichen Verhiltnisse

Ertragslage

Aus den Gewinne und Verlustrechnungen der beiden leteten Geschil lsjahre ergibt sich nach Zusammen-
fassungen und Verrechrungen, die nach betriebswirtschaftlichen Gesichispunktesn vorgenommen

wurden, die folgende Ertragsiibersicht;

2021 2020 Verinderung

TEUR Y TEUE % TELUR o
Ertrage ans Fuschiissen fr. 1605 554 5877 37,9 232 R
Eririige aus Leistungsentgelten
uril Erstatiungen 1.752 359 3775 372 -23 .
Sonstige Umsatzerlise 570 5.4 416 4.1 154 370
Ertrige aus Spenden und dhnliche
Luwendungen 31 0.3 B 0.3 -3f 63,1
Ertrage aus Mitglicds- und
Teilnehmerbeiragen 2 0.1 2 X1 0 {0
VYerhandsleistung 10465 1000 10156 1000 307 30
Materialaufwand i 1,4 358 5.3 108 19,4
Persenaleufwand 8.043 76,9 7872 775 170 2,2
Abschreibungen 242 23 233 23 ) 3,9
Ubrige Aufwendungen Lodd 100 270 9,6 78 GRY
Aufwendungen fiir die
Verbandsleistungen Q999 Q5.4 Q634 Q4.9 65 3.8
Verbandsergebnis 464 4.4 522 5.1 -58 -11,1
Finanzergebnis =120 -134 14
Mentrales Ergebnis 8 -1 147
Jahresergebnis 372 269 103
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Caritasverband fiir Saarbriicken und Umgebung V., Saarbriicken

Priifungsbericht zum 31. Dezember 2021 Heite: 14
Vermigenslage
31.12.2021 31.12.2020 Weridnderung
TEUR %o TELR % TEUR k2

- Vermigensstrukiur -

A. Langfristig gebundenes Vermdgen

Anlagevermigen abrgl Sonderposten 6019 541 fi. 198 589 -17g =29

B. Kurzfristig gebundenes Vermigen

. Vorrite 7 0,1 11 0,1 -4  -isd
1. Rurziristige Forderungen
umd ligquide Mittel 5.092 45,8 4,102 39,6 90 24,1
3. Ubrige Aktiva 3 0,0 7 4 =34 Aale
5.0102 45,9 4,15 40,1 952 229
110121 T 10348 1000 T73 T3
- Kapitalstrukiur -

A, Eigenkapital

l. Riicklagen 48951 445 4580 443 372 E.l
2. Bilanzgewinn 34 0.3 34 0,5 a 0,0
5.006 45,0 4,634 44 8 372 .0

B. Mittel- und langfristiges Fremdkapital

Werbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten 4.065 36,6 4,263 41,2 =157 4.6

C, Kurefristiges Fremdkapital

1. Sonstige Ruckstellungen 1.174 10.6 Ll f,4 508 76,3
I Kurefristige Verbmdlichkeiten 595 5,3 544 5.3 51 9.4
3. Ubrige Passiva 2RO 15 241 23 39 16,2
2049 18,4 14511 14,0 598 41,2
11,121 1000 10348 1000 773 7.5
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b) Wirtschaftliche Lage

Die wirtschaftliche Lage wird im Lagebericht 2021 (s. Webseite) beschrieben.

5. SPENDEN UND BEDEUTENDE FINANZGEBER

Spendeneinnahmen:

Spenden und Zuwendungen spielen in der Finanzierung der Arbeit des Caritasverbandes eine
wichtige Rolle. Viele Projekte und Ideen lassen sich erst durch Spenden realisieren. Allen, die
uns und damit die uns anvertrauten Menschen in ihren Notsituationen durch finanzielle Zu-
wendung unterstiitzen, gilt unser besonderer Dank.

Im Jahr 2021 hat der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. Spenden in Héhe
von insgesamt 73.955,73 Euro erhalten.

Fur folgende Projekte wurden Mittel verwendet:

Spenden

Spendenaufteilung 2021

3% 2% 49

69%

B Weihnachtsspendenaktion

B young caritas

M Freizeiten / Familienarbeit

M Bruder-Konrad-Haus Saarbriicken
Schwatzje Mobil
Sonstige
Sternenregen Radio Salii

6. TESTAT/PRUFMASSNAHMEN

Der Jahresabschluss fur das Jahr 2021 wurde von der externen Wirtschaftsprifungs-ge-
sellschaft THS Wirtschaftsprifung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft geprift. Das
Testat vom 27.06.2022 beinhaltet einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.
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LEISTUNGEN

7. LEISTUNGSPROFIL UND LEISTUNGSANGEBOT

Die einzelnen Leistungsbereiche finden sie im Flyer ,Die Dienste des Caritasverbandes fur
Saarbriicken und Umgebung e.V.* sowie auf unser Webseite www.caritas-saarbruecken.de

8. TATIGKEITSBERICHT UBER DAS ABGELAUFENE GESCHAFTSJAHR

In den jeweiligen Diensten werden jahrlich Jahres- und Sachberichte erstellt. Diese erganzen
die fir die Kostentrager zu erstellenden Verwendungsnachweise. Einen erganzenden Uber-
blick Gber die Aktivitditen und besonderen Ereignisse sind zu finden auf unserer Webseite:
www.caritas-saarbruecken.de

9. QUALITAT UND WIRKSAMKEIT

Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. setzt sich fur die sozialen Belange
der Menschen in der Region Saarbriicken ein und unterstiitzt Menschen, die Informationen,
Beratung und Hilfe brauchen. Sie setzen den Mal3stab flr die Qualitat unserer Dienstleistun-
gen. Qualitatsentwicklung und Qualitdtsmanagement sind fur den Caritasverband von zentra-
ler Bedeutung. Dabei orientieren sich die Qualitatsaktivitaten innerhalb des Gesamtverbandes
an den Eckpunkten zur Qualitat in der verbandlichen Caritas.

Quialitat wird dabei verstanden als fortlaufenden, nach Verbesserung strebenden Prozess an
dessen Umsetzung jeder Einzelne mitwirkt. Den Rahmen bildet die Qualitatspolitik, die die ISO
9000 als Uibergeordnete Absichten und Ausrichtungen einer Organisation zur Qualitat, wie sie
von der obersten Leitung formell ausgedrickt wurden, definiert.

Unsere Qualitatspolitik definiert unsere strategischen Qualitatsziele, die sich in operativen, d.h.
konkreten, spezifisch messbaren und terminierten Ziele wiederfinden. Zur Feststellung des
Erreichungsgrades dieser Ziele werden Kennzahlen festgelegt, die durch Sollwerte prazisiert,

die Basis fir eine Evaluation und Wirksamkeitsmessung der erbrachten Leistungen und des
Qualitatsmanagementsystems sind.

Leitbild CV Saarbriicken
Qualitatspolitik
Qualitatsziele
Sollwerte

11


http://www.caritas-saarbruecken.de/
http://www.caritas-saarbruecken.de/

%l’é Caritasverband
7 N

fur Saarbrticken und
ezlies) Umgebung e. V.

2009 hat der Caritasverband ein QM-Managementsystem eingefiihrt, das in einem QM-Hand-
buch beschrieben wird. Das Qualitatsmanagementsystem orientiert sich am neu entwickelten
.Modularen Caritas Qualitdtsmanagementrahmen®, einer Weiterentwicklung der bis dahin als
Grundlage dienenden Projektcheckliste ,Qualitdtsmanagement in Caritas-Ortsverbanden, in
Anlehnung und unter Beachtung der Kriterien und Qualitatsanforderungen der Norm DIN EN
ISO 9001:2015 und bertcksichtigt u.a. Aspekte des Arbeits-, Daten- und Umweltschutzes.
Dieses QM-Handbuch steht als digitales Handbuch allen Mitarbeiterinnen zur Verfiigung und
dient zur Orientierung im QM-System. Es verweist auf die jeweils geltenden Regelungen und
stellt somit Transparenz fir Qualitdtssicherung her. Es beinhaltet Prozessbeschreibungen,
Verfahrensdokumentationen, Konzeptionen, Formblatter und Checklisten und bildet den Rah-
men fur die tagliche Arbeit. Zudem dient es der Nachvollziehbarkeit, einer Vereinheitlichung
vergleichbarer Vorgéange, und soll Mitarbeiterinnen den Umgang mit Daten und Informationen
erleichtern.

Die festgelegten Prozesse werden zwecks fortlaufender Verbesserung standig angepasst. Je-
der ist aufgefordert, sich aktiv zu beteiligen. Dabei ist das QM-System auf stetige Leistungs-
verbesserung ausgerichtet, indem Verbesserungsvorschlage und / oder Gesetzesanderungen
maoglichst zeitnah in das System eingearbeitet werden.

Das Managementsystem basiert auf der aktiven Mitarbeit aller Mitarbeiterinnen. Alle Flh-
rungskrafte und Mitarbeiterinnen des Caritasverbandes betrachten das Qualitatsmanagement-
handbuch als verbindlich.

Die ambulante Pflege unterliegt der Prifung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK), die stationare Einrichtung der Wohnungslosenhilfe berticksichtig Qua-
litatsleitlinien und dies unter Aufsicht des Ministeriums fiir Gesundheit und Soziales.
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