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VORWORT

Ideen fur Generationen
2030 wird die Folsterhdhe 66 Jahre
Ideen fir die Folsterhdhe

2010 beteiligte sich das Kontaktzentrum Folsterhdhe, in Tragerschaft des Cari-
tasverbandes fir Saarbricken und Umgebung, am Foérderwettbewerb des
Saarlandischen Ministeriums fur Gesundheit und Verbraucherschutz ,ldeen fur
Generationen - Weniger. Bunter. Alter",

Als einer der drei Gewinner dieses Wettbewerbs konnten wir in 2011 unser
Projekt umsetzen. Heute legen wir den Abschlussbericht des Forschungspro-
jektes vor: ,Mit 66 Jahren auf der Folsterhdhe. Die Folsterhdhe erforscht sich!*

Warum beteiligt sich das Kontaktzentrum Folsterhdhe an einem ldeen-
wettbewerb der Generationen? Wie kommt die Gemeinwesenarbeit
(GWA) dazu, ein Forschungsprojekt auf der Folsterhdhe zu initiieren?

Das Thema des Wettbewerbs ,Wir werden weniger, bunter, alter* passt genau
auf die Situation der Hochhaussiedlung Folsterhohe:

Weniger Lebten friher mehr als 3000 Bewohner und Bewohnerinnen auf
der Folsterhdhe, umfasst die Folsterhoher Bewohnerschaft heute
1700 Menschen. Statt einer friheren Warteliste bei der Sied-
lungsgeselischaft SGS stellen nun die ca. 15% Leerstande im
Wohngebiet ein akutes Problem dar.

Bunter In den letzten Jahren hat sich die Folsterhéher Bewohnerschaft
stark verandert. 41,6% sind Menschen mit Migrationsgeschichte;
67% davon stammen aus den Landern der ehemaligen UdSSR.

Alter 1964 wurde die Folsterhdhe fur junge, kinderreiche Familien ge-
baut und sie ist mit ihren damals jungen Familien gealtert. Der
Anteil der Seniorinnen und Senioren ab 65 Jahren liegt mit 20,2%
ahnlich dem stadtischen Durchschnitt (20,85 %).

Bei unseren Uberlegungen zur Teilnahme am Wettbewerb zielten wir zunachst
auf die Fragen: Wie sieht das Leben der alteren Menschen hier auf der Fols-
terh6he genau aus? Welche Vorstellungen und Wiinsche hat die Mieterschaft
in Bezug auf ihr Alter? Was stellen sich die Mieter/-innen mit Migrationsge-
schichte zu diesem Thema vor? Was ist notwendig und wiinschenswert, damit
Menschen - auch im Alter - hier leben wollen und kénnen?



Was wird wichtig sein im Jahr 2030, wenn die Folsterhdhe 66 Jahre alt
ist?

Entsprechend den Prinzipien der Gemeinwesenarbeit wollten wir diese Fragen
nicht durch Politiker oder Sachexperten beantworten lassen, sondern die wirk-
lichen Expertinnen und Experten des Wohngebietes Folsterhohe befragen, die
Bewohner/-innen.

Es ist die Bewohnerschaft der Folsterhbhe, die durch ihr Leben vor Ort am
besten weil3, welche Potenziale das Leben auf der Folsterhohe bietet und
auch, was verbesserungswiirdig ist.

Im Jahr 2030 wird die Hochhaussiedlung Folsterhdhe ihr 66. ,Erstbezugsjahr”
vollenden - und so war mit Blick auf die Zukunft des Sozialraumes, auf die ge-
samte Bewohnerschaft mit allen Altersgruppen und unterschiedlichen Ethnien
der Name gefunden flr ein intergeneratives, interkulturelles Forschungspro-
jekt: , Mit 66 Jahren auf der Folsterhéhe - ein Wohngebiet erforscht sich!®

Neue Kooperationen

Aus der Gemeinwesenarbeit heraus konnte das Projekt durch die Teilnahme
am Ideenwettbewerb und schlieBlich als einer der drei Wettbewerbssieger
umgesetzt werden. Mit dem iSPO Institut fur Sozialforschung, Praxisberatung
und Organisationsentwicklung GmbH fanden wir einen kompetenten Koopera-
tionspartner und so wurden in dem Forschungsprojekt sozialwissenschatftliche
Methoden mit den Methoden der Gemeinwesenarbeit zusammengefihrt.

Die Erhebung von Daten, unterschiedliche Arten der wissenschaftlichen Be-
fragung und deren Auswertung trafen zusammen mit den GWA-Methoden, mit
unseren Kenntnissen des Wohngebietes und der Bewohner, mit unseren Kon-
takten zu Ehrenamtlichen, zu Hauptamtlichen und auch mit unseren Kenntnis-
sen der Kommunikationsorte und -wege sowie mit unseren Methoden der Akti-
vierung.

Ein neuer Kooperationspartner, der mit ganz anderen Augen auf das Gesche-
hen und auch auf die GWA als Teil des zu untersuchenden Sozialraums blickt,
forderte Offenheit und Lernfahigkeit. Die Zusammenarbeit war eine gute Erfah-
rung, die fir uns auch zu einer Weiterfihrung unseres professionellen Han-
delns im Sozialraum Folsterhthe geftihrt hat.

Eine andere fur die Gemeinwesenarbeit wichtige Komponente war, dass viele
Multiplikatoren Mitverantwortung tbernahmen, dass Folsterhoher Bewohner/-
innen als Hauspaten in das Projekt integriert wurden und Kinder und Jugendli-
che einen wichtigen Part im Projekt tbernahmen.



An dieser Stelle ein herzliches Danke an das JUZ Folsterh6éhe und an den
Judoclub Folsterhdhe. So erlebten sich viele Bewohner/-innen als zentrale
Akteure der Projektdurchfiihrung und nicht nur ,als Untersuchungsgegen-
stand”.

In der ersten Projektphase wurde deutlich, dass wir die Verteilung personlich
an der Haustur unterschatzt hatten: hoher Zeitaufwand, individuelle Ubergabe
eines deutschen oder russischen Fragebogens an den jeweiligen Haushalt
und manche Reaktion des jeweiligen Mieters stellten hohe Anforderungen an
die Ehrenamtlichen, insbesondere an die Jugendlichen, auch bezuglich ihrer
Begeisterung und ihres Durchhaltevermégens. In der Nachfassaktion zur
Rucklaufsicherung war die GWA wochenlang stéandig im Wohngebiet und in
Wohnungen unterwegs, was - trotz unserer langjahrigen Kenntnisse des Sozi-
alraums Folsterhthe - zu einer Neusensibilisierung fir das uns Altbekann-
te fuhrte.

Hohe Prasenz im Wohngebiet war auch gewahrleistet durch die Unterstitzung
des Edeka-Marktes und der Sparkassen-Filiale (einen herzlichen Dank an die-
ser Stelle), die fir mehrere Monate an exponierter Stelle die Aufstellung unse-
rer 66-Jahre-Rollups genehmigten. Bis dato eher lose Kontakte der GWA zu
lokalen Geschaften und Dienstleistern sind durch dieses Projekt als neue Res-
source und Potenzial fur die Zukunft erschlossen worden.

In der (Fach-)Offentlichkeit erregte das Projekt ,Mit 66 Jahren* groRe Aufmerk-
samkeit: wir erhielten erstaunlich viele Anfragen zur Vorstellung der Projekt-
idee in Gremien, bei Tagungen im Regionalverband und in der Katholischen
Akademie Trier, wobei das Interesse insbesondere der Kombination aus Sozi-
alraumorientierung, demografischem Wandel und den Methoden des interge-
nerativen und interkulturellen Forschungsprojektes galt.

Zuruckblickend auf die Projektlaufzeit und das vorliegende Ergebnis stellen wir
von Seiten der Gemeinwesenarbeit fest: Es hat sich fur alle gelohnt!

Ideen fur Generationen, Ideen fur die Folsterh6he und auch Anregungen und
neue Ansatzpunkte fur die Gemeinwesenarbeit geh6ren zum Endergebnis.

Die GWA als Initiator, Akteur und Lernender im Forschungsprojekt hat im
Ruckblick - trotz zeitweise weiterer Arbeitsverdichtung - viel profitiert und sie
wird zuklnftig im Sinne der Nachhaltigkeit des Projektes als ein wichtiger Ak-
teur bei der Quartiersentwicklung neue Potenziale in den Prozess einfliel3en
lassen.

Das Ergebnis dieses Forschungsprojektes, eine Bedarfsanalyse fur den Sozi-
alraum Folsterhohe, ausgehend von der Innensicht der Bewohnerschaft, ist
eine gute Planungsbasis fur die zukinftige Quartiersentwicklung auf der Fols-



terhohe. So bedeutet der Abschluss dieses Forschungsprojektes gleichzeitig
den Anfang und die Grundlage fir die Weiterentwicklung dieses Sozialraumes
und sichert somit die Nachhaltigkeit dieses Forschungsvorhabens.

Dank mochten wir aussprechen den Mitgliedern der Steuerungsgruppe, die
uns fachlich-inhaltlich begleitet haben, den Sponsoren, die uns das Anreiz
steigernde Belohnungssystem ermdoglichten, den Kollegen im Jugendzentrum
Folsterhohe, dem Judoclub Folsterhbhe und ganz besonders den Jugendli-
chen und Hauspaten, die die Fragebogenverteilung tbernommen haben sowie
allen Bewohnerinnen und Bewohnern der Folsterhdhe, die durch ihr Engage-
ment fir die hohe Rucklaufquote gesorgt haben und die sich nach wie vor fur
die Belange ihres Wohngebietes engagiert einsetzen.

Innerhalb der Gemeinwesenarbeit stehen weder finanziell noch personell Mit-
tel zur Verfigung, um ein solches Projekt oder auch ,nur” eine Vollerhebung
durchzufihren. Nur durch die Bereitstellung der Mittel im Rahmen des Ideen-
wettbewerbes konnte das Projekt umgesetzt und der Prozess im Sozialraum
Folsterhdhe in Gang gesetzt werden.

Wir mochten uns an dieser Stelle beim Saarlandischen Ministerium fur Ge-
sundheit und Verbraucherschutz und bei der Stabsstelle Demografischer
Wandel ganz herzlich bedanken.

Der umfangreiche Abschlussbericht des Projektes ,Mit 66 Jahren auf der Fols-
terhohe” ist auch ein Beleg fur das grof3e Engagement aller Beteiligten in und
um die Folsterh6he, allen voran der Bewohnerschaft, die damit die Auswahl
der Wettbewerbsjury bestatigt hat.

Folsterhohe, im Méarz 2012

& gz% . fwf

Claudia Bickel Elisabeth Lauf
GWA Folsterhthe GWA Folsterhohe
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1 Der Wettbewerb , Ideen fur Generationen*

Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels in Deutschland - gekennzeich-
net durch eine insgesamt schrumpfende und im Durchschnitt alter werdende Bevol-
kerung sowie einen weiter zunehmenden Anteil von Menschen mit Migrationsge-
schichte - hat das saarlandische Ministerium fur Gesundheit und Verbraucherschutz
im Juli 2010 einen ldeenwettbewerb unter dem Motto ,ldeen fur Generationen (We-
niger - Alter - Bunter)* ausgeschrieben. Zur Teilnahme aufgerufen waren Unterneh-
men, Organisationen und Vereine, aber auch Stadte, Gemeinden, Landkreise sowie
dartber hinaus alle Burger/-innen des Saarlandes.

Das Besondere: Wettbewerbsteilnehmende waren aufgefordert, zundchst eine
Ideenskizze einzureichen. Aus den knapp 40 bis zu einem Stichtag eingegangen
Skizzen wéahlte eine Wettbewerbsjury diejenigen 10 nach ihren Kriterien besonders
innovative, interessante und praxistaugliche Ansatze aus. Diese 10 ,Preistrager der
ersten Wettbewerbsphase* erhielten quasi als Preisgeld die Zusage einer Kostener-
stattung fur die in der Folge nétigen Aufwendungen, um aus der Skizze ein umset-
zungsfahiges Konzept zu entwickeln. Am Ende des festgesetzten Zeitraums wahlte
die Jury dann Ende 2010 drei Vorhaben aus, die sie als besonders realisierenswert
eingestuft hat. Fur die Bearbeitungszeit von rd. 12 Monaten wurden wiederum Mittel
auf der Grundlage einer einzureihenden Kostenkalkulation in H6he von bis zu 50.000
EUR zur Verfigung gestellt.

1.1 Ziele des Wettbewerbs

Im Rahmen des Forderwettbewerbs ,ldeen fir Generationen (Weniger - Alter -
Bunter)“, so ist es in den Ausschreibungsunterlagen nachzulesen, férdert das Saar-
land innovative Projekte und Mal3hahmen innerhalb der Landesgrenzen, die geeignet
sind, die Risiken des demographischen Wandels zu verringern und die damit einher-
gehenden Chancen zu nutzen.

»Sich den Herausforderungen einer alternden, schrumpfenden und durch Zuwande-
rung bunteren Gesellschaft stellen®, ist eine der Kernaussagen der Ausschreibungs-
unterlagen. Weiter ist dort formuliert: ,Es gilt, Menschen aus anderen Kulturen zu
integrieren, altere Mitbldrgerinnen und Mitblrger dabei zu unterstitzen, langer aktiv
zu bleiben, und dartber hinaus unsere gesellschaftlichen Strukturen an die schrump-
fende Bevoélkerung anzupassen.”

Zudem gelte es, ein Gegeneinander der Generationen und Kulturen zu vermeiden
bzw. - positiv formuliert - das Miteinander von Generationen und Kulturen zu fordern.

1.2 ,Mit 66 Jahren auf der Folsterh6he: Das Projekt des Caritasverbands
Saarbricken als Wettbewerbssieger

Der im Wettbewerb siegreiche Beitrag des Caritasverbands fur Saarbricken und
Umgebung und des iSPO-Instituts war und ist, so die Einschatzung im Vorfeld und
auch die Erfahrung im Nachhinein, ein ehrgeiziges, komplexes und schwieriges Un-
terfangen.



Das Wohngebiet Saarbriicken-Folsterhohe mit seinen diffizilen Konstellationen be-
durfte eines besonderen Forschungsansatzes, um den derzeitigen und zukinftigen
Anforderungen an ein gedeihliches Zusammenleben von Jung und Alt, von Deut-
schen, Auslandern und Menschen mit Migrationsgeschichte gerecht zu werden.

Das Vorhaben, so die Konzeption, legt den Schwerpunkt auf Arrangements, die alte-
re, alte und hochbetagte Menschen bendétigen, um auch dann selbststandig, selbst-
bestimmt und unter kreativer Nutzung ihrer Ressourcen zu leben, wenn korperliche
und geistige Moglichkeiten zurlick gehen.

Lt. Konzept erweist es sich in dieser Situation, ob die Gegebenheiten im Wohnumfeld
der Folsterhohe (Beschaffenheit der kleinen sozialen Netzwerke, Tragfahigkeit des
Zusammenhalts von Familie, Freunden, Nachbarn und der Bewohnerschaft des
Wohngebiets insgesamt, Verflugbarkeit dieser Ressourcen fur Einzelne und fir die
Bevolkerung des Wohngebiets als Ganzes) tragen.

Solche ,Nachhaltigkeitstests® nehmen nach unserer Erkenntnis in der praktischen
und theoretischen Arbeit mit den angesprochenen Themenfeldern nur dann einen
positiven Verlauf, wenn Interessensgegensatze zwischen den Generationen und
Ethnien, zwischen den Intentionen staatlicher Transferleistungen und den subjekti-
ven Bedirfnissen der Menschen, aber auch zwischen den professionellen und eh-
renamtlichen Akteuren zu einem passgenauen Arrangement zusammengeflgt wer-
den. Der immer wieder zu horende Ruf nach dem Staat und 6ffentlichen Institutionen
als Losungsmittel der Wahl darf dabei nach unserer Uberzeugung nur eines von
mehreren Elementen eines Losungspakets sein.

Um vor diesem Hintergrund angemessene, nachhaltige Lésungen zu entwickeln, so
wiederum in unserem Wettbewerbskonzept nachzulesen, sollen die Bedurfnisse der
Menschen auf der Folsterhdhe herausgefunden und zu Entwicklungsszenarien
verdichtet werden.

Die Ergebnisse der Untersuchungen auf der Folsterhohe, dies war und ist unser An-
spruch, sollen zum einen eine Realisierungschance im evaluierten Wohngebiet ha-
ben. Zum anderen wollen wir - im Interesse des initiierenden Ministeriums fur Ge-
sundheit und Verbraucherschutz - methodisch und inhaltlich auf &hnliche Gebiete
im Saarland tUbertragbare Ergebnisse erzielen.

Das Vorhaben zielt somit auf zwei Ergebnisse ab, die zum Projektende als hand-
lungsrelevante Produkte der in das Projekt gegebenen Ressourcen vorliegen. Dies
sind:

(1) Ein ambitioniert-realistisches Zukunftsszenario fur die weitere Entwicklung
des Quartiers Folsterhohe bis zum Jahr 2030 (wenn die Folsterh6he 66 Jahre
alt sein wird). und

(2) Ein Gbertragbares Setting fir ahnliche Vorhaben, in denen Quartiersent-
wicklung und Biurgerbeteiligung zu einem innovativen und zukunftsfahigen
Gesamtarrangement verknupft sind.



2 ,Mit 66 Jahren auf der Folsterh6he“: Skizze der Projektidee und des Um-
setzungskonzepts

Als Hintergrund fir das modellhafte Vorhaben, dessen Ergebnisse im Kapitel 5 dar-
gestellt werden, bilden wir anschlie3end die Ausgangsskizze zum Wettbewerb in ei-
nem knappen Uberblick ab.

Projektskizze (Antragsversion)

Projektbezeichnung

I Caritas

I I Kontaktzentrum -
Folsterndhe

,,Mit 66 Jahren ...?“

Sozialraumorientiertes Forschungsprojekt zur Ermittlung der Bedrfnis-
se von Seniorinnen und Senioren unterschiedlicher Herkunft in den Le-
benslagen Wohnen, soziale und kulturelle Teilhabe, Gesundheit und
Existenzsicherung im benachteiligten Wohngebiet Folsterhohe

Ausgangssituation

Der Anteil alter Menschen an der Gesamtbevolkerung wéchst. Im
Wohngebiet Folsterhéhe sind 20,35% der Bewohner (Stand: Dezember
2009) 65 Jahre und alter. VVon diesen haben 46,5% eine Migrationsge-
schichte.

Das Wohngebiet wurde vor 40 Jahren fiir junge, kinderreiche Familien
gebaut. Entsprechende Strukturen wurden fiir diese Bewohnergruppe
geschaffen. Die Eltern von damals sind mit dem Wohngebiet gealtert
und bedurfen zukinftig anderer neuer Strukturen, um in ihrer gewohn-
ten Lebenswelt zu verbleiben. Welche Anforderungen stellen sie an ihr
zukunftig eingeschranktes Wohnumfeld, an die Wohnsituation, an Ver-
sorgungsstrukturen, aber auch an Angebote im kulturellen und Freizeit-
bereich? Fir die im Laufe der Jahre neu hinzugekommene Gruppe der
Migranten ist die Beantwortung dieser Fragen noch viel schwieriger
einzuschatzen.

Ziele
Zielsetzung

- In der benachteiligten Hochhaussiedlung Folsterhohe sind Be-
darfe und Bedurfnisse der Zielgruppe (aktuelle und zukunftige
Senioren unterschiedlicher Kulturen) durch wissenschaftliche
Methoden erhoben

Die Erhebung der zukiinftigen Bedarfe und Interessenlagen dient als
Planungsbasis fir zukinftige passgenaue Angebote und dem Verbleib
der alternden Generation in der ,,neuen und alten* Umgebung

Nutzenerwartung

- mehr Lebensqualitat fr alte Menschen unterschiedlicher Kultu-
ren auf der Folsterhthe
- langerer Verbleib im gewohnten Lebensumfeld
- Schaffung bedarfsgerechter Strukturen fur alte Menschen in ih-
rem gewohnten Lebensumfeld
Zielgruppenorientierte Planungsbasis flr unterschiedliche Kooperati-
onspartner im Stadtteilentwicklungsprozess Folsterhthe ( Wohnungsun-
ternehmen, stadtische Seniorenpolitik, soziale Dienstleister, Gemeinwe-
senarbeit u.a.)




Gegenstand und
Inhalt:

Der Caritasverband fiir Saarbriicken u.U. e.V. betreibt seit 30 Jahren im
Wohngebiet Folsterhthe das Gemeinwesenprojekt Kontaktzentrum.
Dieses entwickelt mit Blrgern lebensweltliche Alternativen zu Armut
und Ausgrenzung und leistet Beitrage zur Entwicklung eines lebenswer-
ten und zukunftsfahigen Gemeinwesens. Im Rahmen der Gemeinwesen-
arbeit kooperieren wir erfolgreich mit unterschiedlichsten Akteuren im
sozialen Bereich und bieten fir Bewohner, auch fur Senioren, eine Pa-
lette von unterschiedlichen Dienstleistungen an. Das vorhandene Know-
how und die Bekanntheit der Einrichtung werden wir einsetzen um die
Erstellung einer Bedarfs- und Bedurfnisanalyse zu unterstiitzen. Dabei
kénnen wir auf Ressourcen im Wohngebiet z.B. die personlichen Kon-
takte zu Ehrenamtlichen in der Seniorenarbeit, zu potenziellen Multipli-
katoren ebenso zurlickgreifen wie auf vorhandene Raumlichkeiten
(Stadtteilcafé) und Erfahrungen der Mitarbeiter aus der Gemeinwesen-
arbeit. In der ersten Planungsphase soll eine reprasentative Betroffenen-
gruppe ausgewahlt und das Instrumentarium der Erhebung, der Ablauf
und Zeitplan des Projektes festgelegt und erarbeitet werden. In der Pro-
jektphase kdnnen dann erste Kontakte zu Interviewpartnern hergestellt,
Fragebogen entwickelt oder evtl. Raster flr unterschiedliche Methoden
(z.B. aktivierende Befragungen) erarbeitet und schliel3lich durchgefiihrt
werden. In der Abschlussphase sollen dann die erhobenen Daten, Fak-
ten, Bedarfsnennungen dokumentiert und mit ggfls. erkennbaren
Trends, Einschdtzungen oder Empfehlungen aufgearbeitet werden.

Rahmen-
Bedingungen

-Projektzeitraum: in 2011

-Personal:

Mitarbeiterin der Gemeinwesenarbeit Folsterhthe

Wissenschaftliche Begleitung durch das iSPO-Institut

-Raume: Nutzungsmaoglichkeit der Raume der Gemeinwesenarbeit vor
Ort (Burordume, Stadtteilcafé)

Interner Kooperati-
onspartner

Institut fir Sozialforschung, Praxisberatung und Organisationsentwick-
lung GmbH

Die Projektskizze aus dem Erstantrag wurde in der ndchsten Wettbewerbsphase wei-
terentwickelt und zum Umsetzungskonzept ausdifferenziert. In der folgenden Darle-
gung haben wir die Modifikationen, wie sie sich im Projektverlauf ergeben haben,
eingearbeitet. (Vgl. hierzu auch Kapitel 8)

Umsetzungskonzept

Oberhalb der ersten Projektskizze lasst sich die Umsetzungsfassung zusammenfas-
send durch folgende Aspekte kennzeichnen:

v Sozialwissenschaftlich-empirische Methoden und bewahrte Methoden der Ge-
meinwesenarbeit werden mit dem Ziel zusammengefihrt, eine Potenzierung
der Mdglichkeiten zu bewirken.

v' Der Ansatz verfolgt das Ziel, intergenerative Stadt(teil)-Entwicklung aus-
gehend von der Innensicht der Bewohnerschaft, zu ermdglichen.




2.1

v' Der Slogan ,Biurger erforschen ihr Wohngebiet und ihre eigene Situation”

und die damit einhergehende Blirgerbeteiligung (,Betroffene zu Mitakteuren
machen®, dies hat sich im Verlauf der Umsetzungsphase in der Grundintention
bestatigt), war und ist geeignet eine Umsetzungsstrategie zu kennzeichnen,
die die Chance hat, nachhaltige und zukunftsrelevante Ergebnisse zu erzielen
(s. auch Kap. 8).

v" Durch den Einbezug weiterer fir das Wohnquartier relevanter Ressourcentra-

ger mit ihren legitimen Eigenverwertungsinteressen ist es gelungen sicherzu-
stellen, dass die Ergebnisse - neben ihrer grundsatzlichen Relevanz und
Ubertragbarkeit in @hnliche Wohngebiete - fiir die Folsterhohe konkrete Ent-
wicklungsschritte nach sich ziehen.

v' Zudem hat es sich inzwischen ergeben, dass wichtige Akteure aus der kom-

munalen Ebene sowie die Wohnungsbaugesellschaft und zuletzt eine Projekt-
gruppe der Hochschule fur Technik und Wirtschaft, Fachbereich Architektur,
sich dem Thema und der Folsterhbhe als Saarbricker Wohngebiet ange-
nommen haben bzw. annehmen.!

v' U.a. fihrt dies dazu, dass die Projektergebnisse des Vorhabens ,Mit 66 Jah-

ren ..." nahtlos als Baustein im Stadtentwicklungsprozess der Landeshaupt-
stadt Verwendung finden. Bereits in unserer letzten Projektphase wurden die
Aktivitdten zum wechselseitigen Nutzen miteinander verzahnt.

Arbeitshypothesen und Erkenntnis leitende Fragen

Untersuchungsleitende Annahmen und Forschungshypothesen

Die grundlegenden Annahmen und Forschungsfragen, auf deren Hintergrund das
Projekt umgesetzt wurde, leiten sich zum einen aus der Skizze der Ist-Situation auf
der Folsterhdhe ab. Zudem wurden als Ubergreifende Komponente Erkenntnisse
der dritten Welle des Deutschen Alterssurveys? beriicksichtigt.

Eine der dort nachzulesenden zentralen Erkenntnisse der dritten Welle des Deut-
schen Alterssurveys lautet:

»LAus Sicht der Landeshauptstadt Saarbrticken ... ist es notwendig, fir das Wohngebiet Folster-
hohe eine eigene integrierte Entwicklungsstrategie zu erarbeiten. Daher hat die Dezernentenkon-
ferenz der LHS Saarbriicken die Entwicklungsplanung beauftragt, im Rahmen einer amter- und
dezernatsuibergreifenden Arbeitsgruppe in drei bis vier Workshops ... ein integriertes Quartiers-
entwicklungskonzept zu erstellen. Die Projektgruppe soll das Konzept integrativ erarbeiten, d. h.
die einzelnen Arbeitsschritte sind von Anfang an themenibergreifend zu organisieren. Sie fiihrt
auf der Grundlage einer Bestandsaufnahme zunéchst eine Starken-Schwachen-Analyse ...
durch, formuliert danach Ziele und Handlungsschwerpunkte und entwickelt entsprechende Maf3-
nahmen und Projekte. Die Projektgruppe soll mdglichst friih weitere Akteure aus dem Quartier an
der Konzepterstellung beteiligen und die Mdglichkeiten der Beteiligung von Bewohnerinnen und
Bewohnern prufen. Das Entwicklungsteam der LHS Saarbriicken begleitet und unterstiitzt die Ar-
beit der Projektgruppe Folsterhéhe.* (Auszug aus dem Protokoll des 1. Workshops der LHS
Saarbrucken am 26. August 2011).

Vgl. zudem das Projekt des Studiengangs Architetkru der HTW des Saarlandes unter Leitung von
Prof. Eva Hartnhack

Laut Pressemitteilung des BMFSFJ zu den Ergebnissen des Deutschen Alterssurvey vom
08.09.2010; http:/lwww.bmfsfj.de/BMFSFJ/Presse/pressemitteilungen,did=158320.html.
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Der Zusammenhalt im Familien- und Freundeskreis ist fiir Altere weiterhin von
zentraler Bedeutung. Es gibt keinen Konflikt der Generationen.

Dieser Einschatzung folgend, haben wir die Ausgangshypothese fur das For-
schungsvorhaben auf der Folsterhdhe formuliert:

Ein Stadtteil, ein Wohngebiet, ein Lebensraum - hier: die Folsterhdhe! - ist fur
altere Menschen nicht dadurch attraktiv und lebenswert, dass er/es zu einem
Lvirtuellen Altenheim® mutiert.

Es ist vielmehr davon auszugehen dass altere Menschen nicht lediglich dort leben
wollen, wo es ihnen gelingt, auch noch mit altersbedingten, koérperlichen Einschran-
kungen mdglichst lange selbstbestimmt zu leben. Ebenso wichtig sind die Nahe zu
ihren Kindern und Enkeln und die Méglichkeit zu sozialen Kontakten tber Generatio-
nengrenzen hinweg.

Gilt diese Hypothese fur deutsche Familien, so trifft sie in besonderer Weise fir die
Menschen mit Migrationsgeschichte zu. Auf der Folsterh6he stammen diese in einer
erheblichen Zahl aus Staaten der ehemaligen UdSSR. Sie leben zum Telil bereits seit
sehr langen Jahren und inzwischen in der dritten Generation auf der Folsterhohe.

Aus der Perspektive der Kinder und Enkel stellen ,die Alten* nach wie vor (und nach
unserer Einschatzung in Zukunft mehr denn je) eine wichtige Unterstitzungsres-
source dar. Eine jingere Familien mit Kindern (,Kernfamilie*) entlastende Funktion
liegt u. a. in der Mdglichkeit der Grof3eltern und anderer alter Verwandter und Be-
kannter, eine unkompliziert verfigbare und vertrauenswirdige (und in diesem Sinne
zudem auch ,niedrigschwellige”) Ressource zur Betreuung der Kinder und hinsicht-
lich anderer Entlastungen zur Hand zu haben.

Dies gilt genauso umgekehrt fur die Alten und Hochbetagten: Fir sie bedeuten (jun-
gere) Verwandte und deren Familien eine psychologisch wichtige Ressource zum
Erhalt von Unabhéangigkeit und Selbstandigkeit sowie zur Absicherung des Lebens in
der angestammten Wohnung bzw. im angestammten Wohngebiet.

In Gebieten bzw. Stadtteilen und Wohnquartieren mit belastetem Image und mit ho-
hem Aufkommen staatlicher Transferleistungsempfanger, wie dies bei der Folsterho-
he in Saarbricken der Fall ist, sind quartierinterne bzw. -nahe Ressourcen in beson-
derer Weise wichtig. Sie stabilisieren das Selbstwertgefiihl in der subjektiven Be-
trachtung der Bewohnerschaft und flankieren es positiv, weil sie das Zuruckgreifen
auf bewahrte und langjahrig bekannte Kontakte und informelle Ressourcen ermégli-
chen. Zudem sind gerade in sozial belasteten SozialrAumen die informellen Res-
sourcen und Potenziale (,Subsistenzkonstellationen®) Mitgaranten fir die Lebensfa-
higkeit des Sozialraums und die Wahrung einer gewissen Selbstandigkeit der Be-
wohnerschatft.

Unter Berucksichtigung der Zielfrage des Forderwettbewerbs (,welche Chancen
ergeben sich aus der demographischen Entwicklung , Weniger - Alter - Bun-
ter?“) und vor dem Hintergrund der vorausgehenden Annahmen ergab sich aus die-



sen Uberlegungen die Erkenntnis, auf deren Grundlage das Forschungsprojekt auf
der Folsterh6he konzipiert und realisiert wurde.

Leiterkenntnis fur das Forschungsprojekt auf der Folsterhdhe

Aus den geschilderten Uberlegungen ergibt sich die grundlegende Hypothese, die im
Weiteren in vertiefende Hypothesen aufgefachert wurde:

Der fur die Folsterhéhe (und wohl nicht nur fur dieses Wohngebiet) Erfolg ver-
sprechende und Ziel fihrende Zugang zu belastbaren Erkenntnissen Uber Ri-
siken und Chancen der demographischen Entwicklung muss einem Ansatz
folgen, der mehrgenerationenorientiert und interkulturell konzipiert ist.

Fur das Wohngebiet Saarbriicken-Folsterhdhe haben sich somit - jeweils unter be-
sonderer Berlcksichtigung der derzeitigen und spateren 66-jahrigen - die folgenden
erkenntnisleitenden Fragestellungen ergeben.

Erkenntnis leitende Fragestellungen fur das Forschungsprojekt

Welche Zukunftsvorstellungen haben die Bewohner/-innen aus den ver-
schiedenen Kulturen und Altersgruppen fur ihr Leben auf der Folsterhéhe?

Welche Bedirfnisse und welchen Bedarf benennen DIE BEWOHNER/-
INNEN SELBST fur ihr heutiges und ihr zukinftiges Leben auf der Folster-
hoéhe?

Uber welche besonderen Potenziale und Ressourcen verfigen die Men-
schen auf der Folsterh6he - und sind sie bereit diese in die Gestaltung ihres
Wohnquartiers und ihrer eigenen Zukunft einzubringen?

Was brauchen und was wiinschen Menschen auf der Folsterhohe und ins-
besondere die heutigen und spéateren 66-jahrigen, um (auch kunftig) ,gerne*
in ihrem gewohnten Umfeld leben zu kénnen?

Welche Besonderheiten, Eigenheiten, kulturspezifischen Vorstellungen, aber
auch welche Gemeinsamkeiten hinsichtlich ihrer Bedurfnisse und ihres Be-
darfes zeigen sich zwischen Menschen aus verschiedenen ethnischen, kul-
turellen und sozialen Gruppen sowie aus den verschiedenen Generationen
im Wohngebiet?

Welche Entwicklungsmoglichkeiten fir die Folsterhthe lassen sich aus den
benannten Bedirfnissen und dem daraus abzuleitenden Bedarf erkennen?

Wie soll die Folsterhohe ("Geburtsjahr 1964°) ,mit 66 Jahren“ - also in 20
Jahren - als lebenswertes Wohngebiet fur alle Generationen und Kulturen
aussehen?
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Bei den MalRnhahmen zur Beantwortung dieser Fragen im Rahmen des Forschungs-
projektes waren als Rahmenfaktoren die folgenden Themenkreise zu bertcksichti-
gen:

e Wohnumfeld

e Wohnsituation

e Gesundheit

e Versorgungsstrukturen

e Angebote im kulturellen und Freizeitbereich

e soziales Zusammenleben zwischen den Generationen und zwischen den
verschiedenen ethnischen und kulturellen Gruppen

2.2 Festlegung der Projektziele

Ausgangs- und Orientierungspunkt fir die Bestimmung der konkreten Projektziele
war das LEITZIEL des Forderwettbewerbs: “Verringerung der Risiken des demogra-
phischen Wandels und Nutzung seiner Chancen.* 3

Zum Erreichen dieser Ubergeordneten Wettbewerbszielsetzung war es notig, eine
verlassliche Informationsgrundlage zu schaffen. Unsere eigene (LEIT-)ZIEL-
SETZUNG fir das Forschungsprojekt auf der Folsterhhe haben wir demnach expli-
zit so formuliert:

.In der Hochhaussiedlung Folsterhdhe sind Bedurfnisse und Bedarfe der Ziel-
gruppe (aktuelle und zuklnftige Senioren unterschiedlicher Kulturen) mit wissen-
schaftlich anerkannten Methoden erhoben. Die Ergebnisse sind zu einem Hand-
lungsansatz fur die Realisierung auf der Folsterhéhe und in &hnlichen Wohnge-
bieten operationalisiert.”

In unserer Konkretisierung in HANDLUNGSZIELE bedeutet dies:

o Von madglichst vielen der Haushalte auf der Folsterhdhe liegen detaillierte, nach
Altersgruppen und kultureller Zugehdorigkeit differenzierte Kenntnisse Uber die
Bedurfnisse und Zukunftsvorstellungen der Bewohnerinnen und Bewohner vor.

o Es liegt eine (fur die Bewohnerschaft der Folsterhdhe reprasentative und durch
externe Experten validierte) Bestimmung des bestehenden und des zukinftigen
Bedarfs fur eine positive Weiterentwicklung des Wohngebiets in den kommen-
den 20 Jahren vor.

o Die aus der Sicht der Bewohner/-innen gewonnenen Erkenntnisse sind von
ausgewiesenen Expertinnen und Experten der relevanten Handlungsfelder
(Stadtentwicklung, Wohnwirtschaft, Handel, Gewerbe, Gesundheit, Kommunal-

Quelle: Wettbewerbsunterlagen
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politik) kritisch diskutiert und hinsichtlich ihrer Umsetzungschancen und Ent-
wicklungsbedingungen, aber auch hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit tiberpriift.*

Uber die unmittelbar erkenntnisbezogenen Ziele des Projekts hinaus wurden weiter-
gehende Zielsetzungen fiir die PROJEKTDURCHFUHRUNG bzw. weitere erwiinsch-
te Wirkungen (so genannte Impacts) hinsichtlich der tbergreifenden Nutzung der
Projektergebnisse formuliert.

Eine in der ersten Projektskizze nicht enthaltene Zielsetzung und erwiinschte Wir-
kung lautet:

Vorhandene Ansatze einer gemeinsamen ldentitat vieler Bewohner/-innen sind
durch die Projektdurchfiihrung weiter gestarkt.

Konkreter gefasst, sollte sich dies z.B. in folgenden erwiinschten Effekten nieder-
schlagen:

o Die Bewohner/-innen erleben sich als Akteure der Projektdurchfihrung und
nicht als ,Untersuchungsgegenstand”.

o Die Bereitschaft zu einer weiterfihrenden aktiven Beteiligung der Bewohner/-
innen an den Belangen des Stadtteils ist gesteigert.

o Bewohnerinnen und Bewohner haben Erfahrungen der Selbstwirksamkeit ge-
macht (,die Folsterhdhe erforscht sich selbst"), die einen splrbaren motivie-
renden und aktivierenden Effekt nach sich ziehen.

Ein anderes Uber das Wohngebiet und seine Belange hinaus fiihrendes Ziel wurde
bereits in der Projektskizze zur ersten Wettbewerbsphase formuliert:

.Die Erhebung der zukiinftigen Bedarfe und Interessenlagen dient als Planungs-
basis fur zukinftige passgenaue Angebote und dem Verbleib der alternden Gene-
ration in der ,neuen und alten“ Umgebung.” (Vgl. Ful3note 3)

Operationalisiert, bedeutet dies einen auf die Zukunft projizierten weitergehenden
Nutzen der Projektergebnisse. Im Einzelnen:

v' Fur alte Menschen unterschiedlicher Kulturen ist das Wohngebiet ,ein Stiick
Heimat“ und ein soziales Geflige mit engem Zusammenhalt und vielen M6g-
lichkeiten der Partizipation und kultureller Entfaltung.

Dieses Handlungsziel hat sich im Umsetzungsverlauf modifiziert, weil - es wurde bereits darauf
hingewiesen - in zeitlicher Uberlappung mit unserem Vorhaben die Stadtentwicklung der Landes-
hauptstadt Saarbriicken ebenfalls im Wohnquartier Folsterh6he téatig geworden ist und in ihrem
Setting die Hinzunahme ausgewiesener Expertensichtweisen expliziter Bestandteil ist.
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v' Die Wohn- und Wohnungsumfeld-Bedingungen sowie die soziale und lokale

2.3

Infrastruktur sind aus Sicht der Bewohnerschaft attraktiv und - orientiert am
Bedarf - zukunftsfahig.

Das Zusammenleben der verschiedenen sozialen und kulturellen Bewohner-
gruppen vollzieht sich auf der Basis gegenseitiger Akzeptanz und Toleranz
und ist ein Garant fur die Integration in die Gesellschaft und die Teilhabe an
den gesellschaftlichen Ressourcen.

MaRnahmenplan®

Zur Umsetzung des Leitziels - ,in der Hochhaussiedlung Folsterhdhe sind Bedarfe
und Bedirfnisse der Zielgruppe - aktuelle und zuklnftige Senioren unterschiedlicher
Kulturen - mit wissenschaftlichen Methoden erhoben” - wurden die folgenden Mal3-
nahmen (konkretisiert in den vor genannten Handlungszielen), konzipiert und wie
anschliel3end dargestellt durchgefuhrt:

Haushaltsbefragung (als Vollerhebung)

Haushaltsbefragung im Wohngebiet Folsterhéhe (Ist-Sicht zum Ende
des Projektes)

In dem vollstandardisierten Fragebogen® (er wurde sowohl in Deutsch als
auch in Russisch an die Haushalte verteilt und enthielt bewusst keine Fragen
sondern Aussagen, zu denen Befragten ,stimmt®, ,stimmt nicht* und ,weif3
nicht* ankreuzen konnten) wurde in diesen Komplexen abgefragt, wie die
Menschen auf der Folsterhthe leben:

e Allgemeine Einschatzungen zur Folsterhéhe (,Wie lebt es sich hier und
wie leben Sie?)

e Aussagen zur Situation auf der Folsterhéhe (,Finden Sie das, was Sie
brauchen, um hier gut zu leben?*)

e Aussagen zur Zufriedenheit mit dem Wohnen auf der Folsterh6he (,Wie
zufrieden sind Sie mit Ihrer Wohnsituation?*)

e Aussagen zur Gemeinschaft der Bewohner/-innen (,Wie gestaltet sich das
Zusammenleben?*)

e Aussagen zu Verbesserungsmoglichkeiten (,Haben Sie Ideen, was getan
werden musste, damit man sich auf der Folsterh6he noch wohler fuhlt?*)

e Aussagen zur Perspektive ,2030 auf der Folsterhéhe* (,Wie stellen Sie
sich das Leben 2030 auf der Folsterhdhe vor?*)

Anreiz steigernde Mallnahmen, um eine méglichst hohe Ricklaufquote
zu erreichen (sie werden spater dargestellt).

Zur Frage, ob und wie sich die einzelnen Malinahmen bewahrt haben und ob das Gesamtset-
ting fur die Anwendung an anderer Stelle zu empfehlen ist: Vgl. Kapitel 8.
Vgl. Anhang
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Intensivinterviews als Leitfaden gestutzte Gesprache mit Bewohnerinnen
und Bewohnern (auf der Grundlage der Auswertung der Haushaltsbefragung
fanden 19 solcher Interviews statt; vgl. Kapitel 5)

Intensivinterviews mit ausgewéahlten Haushalten bzw. Bewohnerinnen
und Bewohnern

Die 19 Intensivgespréache wurden mehrheitlich in der Wohnung des/der Inter-
viewpartner/-in durchgefihrt; zum Teil waren Familienangehérige oder Nach-
barn anwesend. Die Interviewpartner/-innen wurden aus den folgenden Be-
wohnergruppen ausgewabhilt:

e Als Paar und ohne Verwandtschaft alleine Lebende

e Ein-Personen-Haushalte

e In die Beziige des Wohngebiets gut eingebundene Haushalte

e Haushalte zurtickgezogen lebender Menschen

e Haushalte langjahrig auf der Folsterhdhe Lebender

e Haushalte erst in jungerer Zeit auf die Folsterhthe zugezogener Menschen

e Haushalte von Menschen mit Migrationsgeschichte (der relevanten ethni-
schen Konstellationen)

e Haushalte alteingesessener Deutscher / Saarlander

Flankierend wurden - aus den vorher genannten Grinden deutlich weniger
und anders akzentuiert als urspringlich beabsichtigt - leitfadengestitzte Ex-
pertengesprache gefuhrt, die unmittelbar im Wohnquartier tatig sind und da-
bei Kontakt zur Bewohnerschaft haben.’

Experteninterviews zur Flankierung der Ergebnisse der Bewohnerbefra-
gungen

e Okumenische Sozialstation (Fragen zum Themenkomplex ,Pflege*)

e Senioren- und Behindertenberatung des Regionalverbands Saarbricken
(Mitarbeiterin, die vor Ort tatig ist zu Fragen zum Themenkomplex ,Pflege®)

e Verantwortlicher der Vorschuleinrichtung im Wohnquartier

Zur fachlich-inhaltlichen Begleitung des Projektes wurde eine Steuerungs-
gruppe eingerichtet. Sie hat im Projektverlauf viermal getagt.

Im Folgenden wird hierauf nicht naher eingegangen. Das Vorhaben der Verantwortlichen der
Landeshauptstadt Saarbriicken bericksichtigt die Expertensicht im Rahmen ihres eigenen Set-
tings ausfuhrlich. Die Erkenntnisse aus den wenigen eigenen Expertengesprachen sind die Er-
gebniskapitel eingeflossen.
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Aufgabe und Funktion der Steuerungsgruppe im Gesamtvorhaben

Die Steuerungsgruppe war im Auf3enverhaltnis das Bindeglied zu relevanten
Partnern des Vorhabens.

Im Innenverhéltnis hat die Steuerungsgruppe die Verantwortlichen von Caritas
und iISPO aus der jeweiligen fachlichen Sicht bei der Projektdurchfiihrung be-
raten. Sie wurde von den iSPO-Vertretern und den Verantwortlichen des Kon-
taktzentrums geleitet.

Mitglieder der Steuerungsgruppe:

e Immobiliengruppe Saarbricken/,Saarbrticker Siedlungsgesellschaft*
(SGS)

e Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft Saar (VVS-Konzern)

e Stiftung Lichtblick

e Agentur landlicher Raum

e Amt fur Stadtentwicklung der LHS Saarbriicken

e Amt fur soziale Angelegenheiten der LHS Saarbriicken

e Behinderten- und Seniorenberatung des Regionalverbands Saarbriicken
e Polizei, Bezirksdirektion Saarbricken Stadt

e ,Schlusselpersonen® aus der Bewohnerschaft des Wohngebiets.

e Vorsitzender des Ortsausschusses der Kath. Pfarrei Heilig Kreuz

e Vertreter des iSPO-Instituts und des Kontaktzentrums Folsterh6he

Das Ziel, ,bestehende Ansatze einer gemeinsamen Identitat vieler Bewohner/-innen
sind durch die Projektdurchfiihrung weiter gestarkt* wurde in der Projektumsetzung
im Rahmen dieser MaRnahmen erreicht:

Unter Federfliihrung des Caritas Kontaktzentrums und der Wissenschaftlichen
Projektbegleitung erfolgte die praktische Durchfiihrung der Haushaltsbefra-
gung durch Kinder und Jugendliche sowie durch so genannte ,Hauspaten”
(engagierte, verlassliche und im Wohnquartier akzeptierte Bewohner/-innen;
sie hinzuzuziehen war urspringlich nicht geplant, hat sich aber sehr bewéahrt).

,Die Folsterhéhe erforscht sich selbst*: Kinder und Jugendliche als zentrale
Akteure der Haushaltsbefragung

Die Idee war von folgenden Annahmen gepragt:

(1) Bei der besonderen Bewohnerkonstellation auf der Folsterh6he ist mit ei-
ner skeptischen Grundhaltung in der Bewohnerschaft und damit ggf. mit
einem suboptimalen Ricklauf zu rechnen. Bei der Ausgestaltung des Ab-
laufkonzeptes sind Vorgehensweisen zu wahlen, die hier entgegenwirken.
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(2) Kinder und Jugendliche der Folsterhohe sind gut in das Wohngebiet inte-
griert. Sie sprechen relativ gut Deutsch, haben keine Beriuihrungséngste
zum Geschehen im Wohngebiet und sind tber ihre Mitgliedschaft im Ver-
ein oder im Jugendzentrum bzw. Uber ihren Status als Schuler/-in leicht
ansprechbar.

(3) Sie haben Familienmitglieder bzw. kennen viele Bewohner/-innen quer
durch die Altersgruppen des Wohngebiets. Wenn sie zur Mitarbeit an der
Befragungsaktion gewonnen werden, minimiert das Beflrchtungen, stei-
gert die Akzeptanz und hilft eine hohe Rucklaufquote zu erreichen.

(4) Einzelne, besonders geeignete Bewohner/-innen (,Hauspaten®) kbnnen die
Jugendlichen unterstitzen, bzw. dort mithelfen, wo ein Bedarf auftritt.

Durchfihrung der Erhebung als , Verlosung“ (urspringlich: Wettbewerb)

Um die Mitwirkung fur die Kinder und Jugendlichen, aber auch fir die sie be-
treuenden Vereine/Einrichtungen attraktiv zu machen, so die urspringliche
Planung, soll die Erhebungsaktion in einen Beteiligungswettbewerb gefasst
werden.

Bei der Detailplanung hat sich dann gezeigt, dass der gewiinschte Effekt
leichter im Rahmen einer Verlosung (alle, die ihren Fragebogen abgeben, er-
halten ein Los) zu erzielen war. Die beteiligten Jugendlichen - es war schnell
klar, dass ihr Engagement intensiver als vermutet begleitet bzw. erganzt wer-
den musste - erhielten eine Belohnung in anderer Form.

Das Verteilen der Fragebdgen erfolgte im Rahmen einer Auftaktveranstaltung
vor dem Judo-Club tber Kinder der Folsterhbhe (die Auswahl der Kinder
nahmen der Judo-Club und das Jugendzentrum vor) sowie Uber Erwachsene
(,Hauspaten®).

Der Rucklauf, ursprunglich tber den gleichen Personenkreis geplant, erfolgte
derart, dass die Fragebogen personlich in an verschiedenen Stellen im Wohn-
gebiet aufgestellte Ruckgabeboxen (versiegelte Wahlurnen, aus-geliehen vom
Amt fur Statistik und Wahlen der Landeshauptstadt) eingelegt wurden. Bei
dieser Gelegenheit erhielten die Bewohner flr ihren zuriick gegebenen Fra-
gebogen ein Los.

Als Anreiz wurden eine Reihe attraktiver Preise (gesponsert von Institutionen
und Geschaften: Monatskarten fir den OPNV; Jahresfreikarten fiir die Saar-
bricker Freibéader, ein Fahrrad, Sach- und Geldpreise sowie Einkaufsgut-
scheine) ausgelobt.

Auf diese Weise und nach einer ,Nachfassaktion* der GWA-Mitarbeiterinnen
(gezielte, personliche Ansprache in den Wohnblocks und etwa in Arztpraxen,
Geschaften und bei Gruppentreffen sowie Veroéffentlichung im ,Wolkenkrat-
zer®, der Quartierszeitung des Gemeinwesenprojektes) wurde eine Rucklauf-
quote von knapp tber 50% erzielt.
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Die Preisverlosung wurde anlasslich des traditionellen Kinderfests (Anfang
August 2011) durchgefuhrt. Interessant. Bis zum Dezember waren immer
noch nicht alle Preise abgeholt worden. In der Weihnachtsausgabe des ,Wol-
kenkratzer* wurde erneut ein Aufruf zur Vorlage der Gewinnerlose abgedruckt.

e Flankierende Offentlichkeitsarbeit

Kreative Offentlichkeitsarbeit

Im Sinne der Zielsetzung des Forschungsprojekts wurde das Vorhaben von Of-
fentlichkeitsarbeit begleitet.

Die Aktivitaten reichten von einer Auftaktveranstaltung (bei der u.a. der damals
zustandige Staatssekretar des Gesundheitsministeriums anwesend war), Gber ein
"Rucklaufbarometer’ zum Stand der zurlickgegebenen Fragebogen und mehrere
Presseartikel in der regionalen Zeitung, in der Quartierszeitung ,Wolkenkratzer",
in den regelmaRig stattfindenden Bewohnerversammlungen (zweimal im Verlauf
der Projekt-phase) bis hin zur Prasentation des Vorhabens zu verschiedenen An-
lassen wie etwa anlasslich einer Fachtagung der Katholischen Akademie und bei
einer Fachtagung (,Lernen vor Ort*) des Regionalverbands Saarbrucken.

Schliel3lich stand das Erreichen des auf einen weitergehenden Nutzen der Projekter-
gebnisse orientierten Ziels im Focus der Aktivitaten (,Nachhaltigkeit der Projektwir-
kungen anstreben: eine Erhebung der zukilnftigen Bedarfe und Interessenlagen soll
als Planungsbasis fiur zuklnftige passgenaue Angebote dienen und den Verbleib der
alternden Generation in der "neuen und alten” Umgebung positiv flankieren®. Im Ein-
zelnen:

Von Beginn an wurden diejenigen Institutionen um Mitwirkung gebeten, die ein
(deklariertes und legitimes) Eigeninteresse an der Zukunftsfahigkeit der Folster-
héhe und ihrer eigenen Ressourcen/Produkte haben. Im Einzelnen handelt es
sich um den Caritasverband als langjahrigem Trager des Gemeinwesenprojektes
Folsterhohe, die Stadt Saarbricken (mit dem Amt fir Entwicklungsplanung, Sta-
tistik und Wahlen sowie dem Amt flr soziale Angelegenheiten), um die Immobi-
liengruppe Saar (als Eigentimerin aller Wohnungen auf der Folsterh6he) und um
den Regionalverband Saarbriicken (Behinderten- und Seniorenberatung des Re-
gionalverbandes Saarbriicken.

Die aus der Sicht der Bewohner/-innen identifizierten Entwicklungsperspektiven
und Winsche wurden bereits bei den Treffen der Steuerungsgruppe von den Zu-
standigen der vor genannten Institutionen hinsichtlich ihrer Machbarkeit und Um-
setzbarkeit (auch hinsichtlich des hierflr notwendigen und realistisch verfugba-
ren Ressourcenbedarfs) als ,bedenkenswert und im Grundsatz realisierbar” ein-
gestuft und sie werden in das weitere Planungsverfahren sowohl der Landes-
hauptstadt Saarbriicken als auch z.B. in die internen Entwicklungsuberlegungen
der der Saarbrticker Immobiliengruppe als wichtiges Grundlagenmaterial einbe-
zogen.
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e Als eines der beiden erwarteten ,Endprodukte” des Projekts schliel3lich wurden
die Ergebnisse (Ergebnispaket 1) zu einem ,ambitioniert-realistischen Zu-
kunftsszenario fur die Folsterhohe* verdichtet (vgl. Kapitel 7.2). Als Ergebnis-
paket Il wurde das Ubertragbare Setting fir ahnliche Vorhaben herausgearbeitet
(vgl. Kapitel 8).
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3 Das Umsetzungskonzept aus sozialwissenschaftlich-methodischer Sicht

Die im vorausgehenden Kapitel formulierten Hypothesen und Forschungsfragen so-
wie die Vorgehensweise in der Umsetzung kennzeichnen einen Ansatz, bei dem sich
ein klassisches, auf Erkenntnisgewinn bezogenes Forschungsinteresse mit konkre-
ten Zielsetzungen und Wirkungsabsichten fiir den Forschungsgegenstand selbst
verbinden. Das ist im Bereich sozialwissenschaftlicher Forschung eine eher unge-
wohnliche Kombination. Die Entscheidung hierflir ergab sich fur uns aus folgenden
Uberlegungen:

(1) Eine besondere Chance lag darin, die spezifischen Kompetenzen und Kennt-
nisse eines langjahrig im Forschungsgebiet tatigen Gemeinwesenprojektes
mit den fachwissenschaftlichen und methodischen Kompetenzen eines For-
schungsinstituts nicht nur zusammen zu bringen, sondern in einem integrier-
ten Umsetzungsprojekt miteinander zu verzahnen.

(2) Die Erfahrung zeigt, dass Entwicklungs- und Umbauprozesse dann eine héhe-
re Akzeptanz bei den Betroffenen finden, wenn diese das Gefluhl haben, in
angemessener Form ihre eigene Sicht der Dinge einbringen zu kénnen.

(3) Um Burgerbeteiligung so umzusetzen, dass die Burger/-innen sich selbst tat-
sachlich als Handelnde im Forschungsprozess erleben (und nicht, wie in der
Sozialwissenschaft immer noch oft tblich, auf die Rolle des Forschungsge-
genstands reduziert zu sein), wurde versucht, Bewohnerinnen und Bewohner
maoglichst aktiv in den Umsetzungsprozess einzubeziehen.

(4)  Weiterhin sind wir davon ausgegangen, dass wir zu reliableren und valideren
Erkenntnissen kommen, wenn wir wichtige stakeholder auf der Folsterh6he
sowohl mdglichst aktiv an der Umsetzung beteiligen als auch an der Interpre-
tation der Daten und der Frage, welche Schlussfolgerungen aus ihnen gezo-
gen werden sollen.

(5)  SchlieBlich sind wir der Uberzeugung, dass auch unabhéngige und objektive
Sozialwissenschaft mit ihrer Feldarbeit und vor allem mit den Ergebnissen ih-
rer Arbeit Wirkungen und Auswirkungen auf und fur den ,Untersuchungsge-
genstand“ haben. Wir haben dies bericksichtigt, indem wir die vom For-
schungsprojekt hervorgerufenen Wirkungen selbst zum weiteren Untersu-
chungsgegenstand machen.

Die voraus beschriebenen Aspekte haben Konsequenzen fir unser konkretes Um-
setzungskonzept nach sich gezogen.

Fur die genannten Ausgangshypothesen und Forschungsfragen bietet sich metho-
disch ein klassisches Surveydesign an, also die Durchfiihrung einer (mdéglichst re-
prasentativen) Bevolkerungs- bzw. Haushaltsbefragung. Die bewéahrten Instrumente,
die hierflr zur Wahl stehen, sind Befragung mittels eines (voll-)standardisierten Fra-
gebogens und die Durchfuhrung leitfadengestitzter Interviews. Beide Methoden sind
in der Projektumsetzung zum Einsatz gekommen. Eine ausreichend grof3e und mog-
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lichst reprasentative Stichprobe® konnte - wie geplant und mit vertretbarem Aufwand
- mit der einer breit an-gelegten Haushaltsbefragung erreicht werden. Die damit ge-
wonnenen Er-kenntnisse wurden im Anschluss durch leitfadengestitzte Interviews
mit ausgewahlten Bewohnerinnen und Bewohnern des Stadstteils ergénzt und vertieft.

Gemal3 der mit der Projektumsetzung verbundenen weitergehenden Zielsetzungen
und Wirkungserwartungen haben wir die Fragebogenerhebung so angelegt, dass sie
gemal der Prinzipien der Gemeinwesenarbeit zugleich einen ,aktivierenden Charak-
ter* hatte.’

Ein Projekt, das sich selbst Ziele setzt und konkrete Wirkungserwartungen formuliert,
muss sich danach fragen - und daran messen - lassen, ob die Ziele erreicht worden
sind, ob die erwarteten Wirkungen (ggf. auch nicht erwartete) eingetreten sind. Dies
ist eine klassische Fragestellung in der Evaluationsforschung. Die daraus resultie-
rende spezifische Methodik ist deshalb ebenfalls in die Durchfiihrung des Projektes
eingeflossen.

Dies bedeutet, dass wir ein Analyseraster erstellt haben, das die Bedingungsfaktoren
des Projekts (z.B. finanzielle, personale oder andere Ressourcen - die so genannten
Inputs, aber auch vorhandene Einstellungen, Kenntnisse, Werte und Bedurfnisse der
Zielgruppen - man nennt diese auch Incomes) in Beziehung setzt zu den erreichten
Zielen und festgestellten Wirkungen.

Letztere waren zu differenzieren nach den Wirkungsformen und zwar:

e Outputs: Dies sind samtliche Dienstleistungen oder Produkte, die aus den Pro-
grammaktivitdten direkt hervorgehen. Fir das vorliegende Vorhaben waren dies
z.B. die als Endprodukt des Projekts angestrebte ,Planungsbasis flr zukunftige
passgenaue Angebote und der Verbleib der alternden Generation in der ,neuen
und alten* Umgebung®.

e Outcomes: Sie umfassen die Resultate der Interventionen und Aktivitdten des
Projektes. Solche Resultate kbnnen z.B. in Verdnderungen von Wissen und Ein-
stellungen, Verhalten und Handeln der Zielgruppe bestehen. In unserem Fall sind
dies die Zielsetzungen, dass sich ,die Bewohner/-innen als Akteure der Projekt-
durchfiihrung und nicht als passiver “Untersuchungsgegenstand™ erleben®, dass
.die Bereitschaft zu einer weiterfihrenden aktiven Beteiligung der Bewohner/-
innen an den Belangen des Stadtteils gesteigert wurde®, bzw. dass die ,Bewoh-
nerinnen und Bewohner Erfahrungen der Selbstwirksamkeit gemacht haben, die
einen motivierenden und aktivierenden Effekt nach sich gezogen haben.”

Die Reprasentativitat der Stichprobe wurde derart sichergestellt, dass alle Haushalte einen Fra-
gebogen erhielten (und dies in den allermeisten Fallen durch persénliche Ubergabe an der Haus-
tar). Es handelt sich demnach also um eine Vollerhebung. Weil auch bei einer Vollerhebung der
Rucklauf der Fragebdgen durch zuféllige Faktoren bestimmt wird, haben wir zur Sicherung der
Reprasentativitat das so genannte ,matching“-Verfahren angewendet (heil3t: aus den verfiigbaren
soziodemographischer Daten haben wir aus der Grundgesamtheit aller eingegangener Fragebo-
gen eine reprasentative Substichprobe gezogen

Lattringshaus, M. & Richers, H. (2007). Handbuch aktivierende Befragung. 2. Auflage. Stiftung
Mitarbeit: Bonn.
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e Impacts/Gesamtwirkungen: Es geht hier um Wirkungen des Gesamtprojektes
die auf der Ebene des Sozialsystems auftreten. Dies betrifft fir das vorliegende
Projekt z.B. die weitergehende Wirkungserwartung, dass das Wohngebiet . fur al-
te Menschen unterschiedlicher Kulturen ,ein Stick Heimat” und ein soziales Ge-
bilde mit engem Zusammenhalt und vielen Mdglichkeiten der Partizipation und
kultureller Entfaltung” ist und zukinftig bleibt. Auch die Projektwirkung, dass die
gewonnenen Erkenntnisse von verantwortlichen Institutionen und Personen tat-
sachlich fur die Planung (und Umsetzung) der weiteren Stadtteilentwicklung ge-
nutzt werden, ebenso wie der Ehrgeiz, dass aus dem Projekt Ergebnisse hervor-
gegangen sind, die inhaltlich und methodisch auf andere Planungskontexte mo-
dellhaft Gbertragbar sind, gehdren in diesen Kontext.

Letztlich ging es darum, auf der Basis des Analyserasters nicht nur die Zielerreichung
und die eingetretenen bzw. auch die nicht eingetretenen Wirkungen festzustellen,
sondern vor allem Wirkungszusammenhé&nge und kausale Erklarungen darzustellen.

Zwei Aussiedlerinnen auf der Folsterhdhe (Foto: GWA Folsterhéhe)
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4 Das Wohngebiet Folsterhghe®

Will man die Gegebenheiten im Saarbriicker Wohngebiet Folsterhdhe beurteilen, lie-
fert ein Blick auf die Situation im Saarland und die Gesamtstadt Saarbriicken den
Hintergrund fir die besonderen Gegebenheiten auf der Folsterhthe.

4.1  Skizze der Situation im Saarland
Demographische Konstellation im Saarland (Exkurs)
Stéarker als in anderen Bundeslandern ist die Situation im Saarland gekennzeichnet

0 durch eine deutlich schrumpfende Bevdlkerung und eine geringe Gebur-
tenrate (1,2 Kinder pro Frau). Derzeit sind jahrlich ein Geburtendefizit von
rund 5.500 Kindern und ein Wanderungsverlust von rund 2.000 Menschen
zu verzeichnen.

o Die ,Alterung der Bevolkerung“ schreitet im Saarland im Verhaltnis zu an-
deren Bundeslandern Uberproportional fort. Gleichzeitig stellen sich Prog-
nosen fur einzelne Gebiete im Saarland sehr unterschiedlich dar. Generell
kann diese Gleichung gelten: Vom Bevoélkerungsriuckgang sind (bzw. wer-
den es sein) stadtische Gebiete weniger betroffen als landliche; Gebiete
nahe der Grenze zu Luxemburg weniger als Gebiete in Richtung Huns-
rick; strukturschwache Regionen des Saarland stérker als strukturell gut
ausgestattete; hinsichtlich der verkehrtechnischen ErschlieBung bzw. An-
bindung ,,gut aufgestellte* weniger stark als weniger gut angebundene Ge-
biete.

o Mehr Menschen aus anderen Kulturen (,mit Migrationsgeschichte") ziehen
ins Saarland bzw. werden hier geboren. Es wird ein ,Zuzug in die Sozial-
systeme* beklagt, wahrend ein Fachkraftezuzug winschenswert ware.

o Die Bevolkerung der Stadt Saarbricken wird in den kommenden 20 Jahren
voraussichtlich um etwa 12% sinken (bei fir das gesamte Saarland prog-
nostizierten rund 18%).*

4.2  Skizze des Wohngebiets Saarbriicken-Folsterhdhe

Im Saarbrucker Distrikt Glockenwald liegt die Folsterh6he - eine Hochhaussiedlung
am Stadtrand, direkt an der franzdsischen Grenze zwischen Industriegebiet und
Deutsch-Franzdsischem Garten.

1964 als Wohngebiet fir junge, kinderreiche Familien konzipiert und erbaut, sind auf
der Folsterhbhe die Eltern von damals mit ihrem Wohngebiet gealtert. Heute ent-

% Die Ausfilhrungen in diesem Kapitel sind weitgehend identisch mit den Darlegungen im Umset-

zungskonzept, wie es der Wettbewerbsjury vorgelegt wurde. Sie sind ergénzt um Daten, die im
Rahmen der Arbeit der Entwicklungsplanung der LHS Saarbriicken bei den Workshops prasen-
tiert wurden. (Vgl. Ful3note 1)

Quelle bis 2009: Landeshauptstadt Saarbriicken (Amt fur Entwicklungsplanung, Statistik und-
Wabhlen); ab 2010: Statistisches Amt Saarland
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spricht die Folsterhdhe vor allem in ihren baulichen Strukturen nicht mehr den Be-
durfnissen der Bewohnerschatft.

Der Entstehungsgeschichte des Wohngebiets geschuldet ist die Besonderheit, dass
sich alle (also 100%) der Wohnungen des Wohngebiets im Besitz der Saarbriicker
Siedlungsgesellschaft (,iImmobiliengruppe Saarbriicken®) befinden. Ein besonderes
Problem ist die Tatsache, dass es derzeit auf der Folsterhdhe einen Wohnungsleer-
stand von 15% der insgesamt 972 Wohnungen gibt.

Auf der Folsterhdhe gibt es vier verschiedene Haustypen: Vier sechsgeschossige
Bauten, (240 Wohneinheiten), zwei neungeschossige Bauten, (144 Wohneinheiten)
zwei dreizehngeschossige Bauten (491 Wohneinheiten) und einen sechzehnge-
schossigen Bau (96 Wohneinheiten). In letzterem befinden sich ausschlie3lich 1-
ZKB-Wohnungen, die vorwiegend von &lteren, allein stehenden Mieterinnen bewohnt
werden. Im Volksmund wird dieses Gebaude spottisch-liebevoll die ,Drachenburg”
genannt.

Um die Folsterhdhe insbesondere flr die heutige altere Generation, aber auch fur
Familien mit Kindern und fiir Heranwachsende sowie fir die ,zukinftigen Alten* be-
darfsgerecht weiterzuentwickeln und zukunftsfahig zu machen, werden oberhalb der
nachfolgend genannten und bekannten Daten tiefer gehende und verlassliche Infor-
mationen unter anderem auch aus der Innensicht der Bevolkerung benétigt. Nur so
kénnen Planungen an den Bedurfnissen der Bevdlkerung vorbei vermieden werden.

Insbesondere fehlen aktuelle Erkenntnisse Uber die heutigen und vor allem tber die
zukinftigen Bedtrfnisse und den Bedarf der (&lteren) Bewohner/-innen (,mit 66 Jah-
ren*) auf der Folsterhdhe. Aber auch belastbare Erkenntnisse Uber die besonderen
Bedurfnisse und den Bedarf, wie er aus den Zukunftsvorstellungen der verschiede-
nen ethnischen und kulturellen Gruppen resultiert, wéaren hilfreich. Derzeit gibt es sie
nicht.

Die demographische Situation auf der Folsterhéhe

Auf der Datenlage zum 31.12.2009 lasst sich die Situation auf der Folsterhdhe in
Saarbriicken wie folgt skizzieren.?

Altersverteilung der Bevolkerung

Auf der Folsterhohe leben 1.700 Bewohnerinnen und Bewohner in derzeit 830 Haus-
halten (980 Wohneinheiten, davon 150 leer stehend). 23,5% der Bevdlkerung sind
Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren. Im Vergleich: In der Gesamtstadt Saarbru-
cken liegt der Bevdlkerungsanteil der Kinder und Jugendlichen bis 18 Jahren ledig-
lich bei 14,4%. Auf der Folsterhohe leben damit derzeit Uberdurchschnittlich viele
Kinder und Jugendliche.

Der Anteil an Seniorinnen und Senioren ab 65 Jahren ist hingegen bei 20,35% der
Gesamtbevdlkerung vergleichbar (20,85%) mit der Situation in Gesamtsaarbricken.

12 Quelle: Auskunft des Amts fur Entwicklungsplanung, Statistik und Wahlen der Landeshaupt-

stadt Saarbriicken, Stand: 31.12.2009.
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Schaubild 1: Bevolkerung der Folsterhéhe

S - .ic\lungsplanung

Bevolkerung
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sehr hoher Anteil an Personen mit

Migrationshintergrund 41,6 % (24,2 %)
davon aus der ehem_Sowjetunion 67 %
uberdurchschnittlich viele Kinder 19,5 % (11,8 %)

fast durchschnittlicher Anteil Senioren 20 2 % (20,8 %)
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Quelle: Prasentation der Entwicklungsplanung der LHS Saarbriicken anl. des Workshops im August
2011, Caritas-Kontaktzentrum Folsterhdhe

Soziale Situation der Bevolkerung (ausgewahlte Aspekte)

Der Anteil der arbeitslosen Menschen ist mit 20% auf der Folsterhéhe im Vergleich
zur Gesamtbevolkerung (9,5%) sehr hoch. 44,8% ist dementsprechend der Bevolke-
rungsanteil der staatliche Transferleistungen erhaltenden Menschen (ALG 1l +
Grundsicherung). Besonders eklatant: 70,2% der Kinder- und Jugendlichen auf der
Folsterhohe beziehen SGB II-Leistungen (bei 27,6% in der Gesamtstadt). Auch bei
der Bevdlkerungsgruppe der unter 65jahrigen betragt der SGB 1I-Bezug 54,4% (bei
18,4% in der Gesamtstadt).'®

Bei einer im Verhaltnis zur Gesamtstadt ahnlich groRen Gruppe an Uber 65jéahrigen
zeigen sich gravierende Unterschiede im Hinblick auf die finanzielle Situation: Auf
der Folsterhohe erhalten 36,6% dieser Altersgruppe Grundsicherung, wahrend dies
in der Gesamtstadt nur 5,3% sind.

13 Daten beziehen sich auf 2008.
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Schaubild 2: Sozialstruktur — politische Partizipation

T entwickiungsplanung
Sozialstruktur — politische Partizipation

Sozialstruktur

hohe Arbeitslosenguote 19.6 % (9,1 %)
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leistungen nach SGB Il beziehen 68,1 % (30 %)
hoher Anteil an Personen mit Grundsicherung

nach SGB Xl 28.3 %% (5,3 %)

Politische Partizipation
geringe Wahlbeteiligung (Stadtratswahl 2009) 28,3 % (4.7 %)
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Quelle: Prasentation der Entwicklungsplanung der LHS Saarbriicken anl. des Workshops im August
2011, Caritas-Kontaktzentrum Folsterh6he

Kulturelle bzw. ethnische Zusammensetzung der Bevdlkerung

41,8% der Bevolkerung der Folsterhbhe sind Menschen mit Migrationsgeschichte
und 68,8% dieser Gruppe stammen aus den Landern der ehemaligen UdSSR (also
rd. zwei von drei der hier lebenden Migrantinnen/Migranten).

Eine Zahl macht den besonderen Status der Bevolkerungsstruktur der Folsterhohe
explizit deutlich: 10% aller Aussiedler/-innen, die in Saarbricken leben, wohnen in
der Hochhaussiedlung Folsterhdhe - diese wiederum macht aber lediglich 1% der
Gesamtbevdlkerung Saarbriickens aus.

Liegt der Anteil der Kinder mit Migrationsgeschichte und an den bis 14-jahrigen auf
der Folsterhohe bei 24,4%, ist der Anteil der Seniorinnen und Senioren ab 65 mit
Migrationsgeschichte mit 46,5% fast doppelt so hoch.

Betrachtet man die Gruppe der Senioren im Distrikt Glockenwald (wo die Folsterhohe
84 % des Wohnungsbestandes ausmacht), lasst sich konstatieren: Die Armut ist Gber
65 Jahre alt, auslandisch und weiblich: 85,1% aller auslandischen Frauen tber 65
Jahre beziehen Grundsicherung.
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Die Folsterhohe als Sozialraum
Wohnumfeld und Wohnsituation

Die graue Siedlung in griner Lage vereint viele Gegensétze: Die Anonymitat des
»13-Geschossers” und den liebevoll gestalteten Kleingarten, graue Wohnscheiben
ebenso wie der beliebte Kinderspielplatz im schattigen Grin und den nahe gelege-
nen Deutsch-Franzésischen Garten.

Die Bewohnerschaft leidet unter dem schlechten Image der Wohnsiedlung in Saar-
briicken, wenn ihre Heimat als ,Trabantenstadt im Niemandsland®, ,Assi-Viertel“ oder
.Russenhigel” betitelt wird.

(Soziale) Infrastruktur, Kultur und Freizeit

Die Infrastruktur in der Hochhaussiedlung war von Beginn an lickenhaft. Heute stellt
sie sich wie folgt dar: Mit der Ansiedlung von zwei grof3en Discountern und einer
Sparkassen-Filiale am Eingang der Siedlung ist die Nahversorgung gesichert. Die
Dinge des taglichen Bedarfs kdnnen ful3laufig gut erreicht werden.

Die Infrastruktur innerhalb der Siedlung besteht derzeit nur noch aus einem Zeit-
schriftenladen mit Postagentur und dem Service-Stitzpunkt der Siedlungsgesell-
schaft. Hier befindet sich zudem wdchentlich eine Ausgabestelle der Saarbrticker
Tafel, die insbesondere von alteren Aussiedler/-innen genutzt wird.

Zur sozialen Infrastruktur zéhlen die 6kumenische Sozialstation, eine Hausarztfiliale
(seit Oktober 2010), ein Polizeibiro als Dienstsitz des Kontaktpolizisten, die katholi-
sche Pfarrgemeinde St. Jakob mit dem Gemeindeort Heilig Kreuz, die Ev. Kirchen-
gemeinde Alt-Saarbricken (beide unterhalten ein Pfarr- bzw. Gemeindezentrum mit
Raumlichkeiten fir Familienfeiern'®), die Kath. Kinderstatte der Kita GmbH, das Ju-
gendzentrum, die seit 2009 Freiwillige Ganztagsgrundschule Folsterhohe und nicht
zuletzt die Gemeinwesenarbeit Folsterhdhe in Tragerschaft des Caritasverbandes.

Die GWA findet sich an 3 Standorten im Wohngebiet: Das Stadtteilbtiro Kontaktzent-
rum ist in 2 Wohnungen eines ,6-Geschossers”, ein Qualifizierungs- und Beschafti-
gungsprojekt im Néhbereich (die Nah- und Kleiderkiste ,Wdlkchen®) und schlie3lich
das Stadtteilcafé ,Folschder Cafétass”.

Das ortsansassige Vereinsleben beschrankt sich auf den Kleingartenverein, die DIJK
Glockenwald und den Judo-Club Folsterhéhe.

Zusammenleben der Generationen und der Ethnien

Die Lebenssituation der Folsterhéher Migranten ist gekennzeichnet durch mangelnde
Deutschkenntnisse, hohe Arbeitslosigkeit, unzureichende oder nicht anerkannte be-
rufliche Qualifikationen, psychische Belastungen durch das Uberfordertsein mit dem
neuen Lebensumfeld, Riickzug auf das eigene Sprach- und Kulturmilieu und der da-

" Im Projektverlauf hat die Ev. Kirchengemeinde ihr Gemeindezentrum im Rahmen ihres Anpas-

sungsprozesses an die sich andernden demographischen Rahmenbedingungen an eine evange-
lische Freikirche verkauft. Wie diese im Hinblick auf Nutzungsmoglichkeiten durch die Bewohner-
schaft verfahren wird, ist zum Zeitpunkt der Berichtsabfassung nicht bekannt.

26



mit verbundenen Distanz zur Restbevolkerung. Die einheimische Bevolkerung der
Folsterhdhe ist Uberfordert mit der grof3en Zahl an Neubdrgern, fihlt sich fremd in
der eigenen Heimat, wo oft ,russisch” gesprochen wird. Immer mehr jingere, deut-
sche Familien- insbesondere engagierte und gesellschaftlich etablierte, verlassen

das Wohngebiet.

Andererseits gibt es noch immer einen hohen Anteil an ,Erstmietern®, die in den 60er
Jahren zu den Pionieren des neuen Wohngebietes gehdrten und diese, ihre Folster-
héhe und Heimat, auch nicht verlassen wollen.

,Die Drachenburg" (Foto: GWA Folsterhéhe)
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5 Ergebnisse der Befragungen der Bewohnerschaft

Wie in den vorausgehenden Kapiteln dargelegt, (vgl. Kapitel 3: ,Projektidee und Um-
setzungskonzept”), wurden die Sichtweisen der Bewohnerschaft der Folsterh6he in
zwei methodisch unterschiedlichen, umfangreichen Erhebungsrunden eruiert. Dabel
war darauf zu achten, jenseits bereits bekannter Fakten und Expertenmeinungen die
Dinge aus dem Blickwinkel der Bewohner/-innen wahrzunehmen.

Im Sinne des von iSPO in solchen Vorhaben favorisierten Multi-Methodenmix und
auf der Grundlage der jeweiligen Auswertungen wurden im néchsten Schritt die Er-
gebnisse zueinander in Bezug gesetzt, verglichen und daraus empirisch fundierte
Schlussfolgerungen gezogen.

5.1 Multi-Methodenmix: Haushaltsbefragung und Intensivinterviews
Haushaltsbefragung

Im ersten Erhebungsschritt wurde die schriftiche Befragung aller Haushalte (als
quantitativ orientierte Vollerhebung) durchgefuihrt. Das Erhebungsinstrument (,Fra-
gebogen*) war so gestaltet worden, dass die Antwortenden zu den einzelnen Aussa-
gen Kreuzchen zu den Antwortmoglichkeiten ,stimmt®, ,stimmt nicht”, ,weil3 nicht”
machen konnten. Sie mussten also keine handschriftlichen Eintragungen vorneh-
men. Zudem wurde das Erhebungsinstrument - der grof3en Gruppe von Menschen
aus Landern der ehemaligen UdSSR Rechnung tragend - sowohl in russischer als
auch in deutscher Sprache angeboten (und zielgenau in den jeweiligen Haushalten
abgegeben).'®

Zum Ende der Haushaltsbefragung waren 402 Fragebogen zuriickgegeben wor-
den.*® Damit kann festgestellt werden, dass rd. 50% der angesprochenen Haushalte
mitgewirkt haben.!’” Mit ihrer Beteiligung haben die Bewohner/-innen ihr bemerkens-
wert grof3es - und von manchen so nicht erwartetes - Interesse am Wohngebiet do-
kumentiert.’® Die Sichtweisen der Bevélkerung spiegeln die Befragungsergebnisse
demnach fundiert und authentisch wider. Ein vergleichbares Vorhaben, das sich auf
solch eine hohe Rucklaufquote beziehen kann, ist uns nicht bekannt.

5 Zur genauen Vorgehensweise bzw. Organisation der Haushaltsbefragung vgl. Kapitel 2 und Kapi-

tel 8.

.Fragebogen“ meint in diesem Zusammenhang, dass zu den jeweiligen Aspekten ,Iltems" relevan-
te Gesichtspunkte als Feststellung formuliert sind. Die Antworten werden durch die Behauptung
animiert, Stellung zu beziehen, indem sie ihre Zustimmung, Ablehnung oder aber ,weif3 nicht* an-
kreuzen.

Nach Angaben der Verantwortlichen gab es zum Erhebungszeitraum rd. 150 leerstehende Woh-
nungen

Im Vergleich: Bei der Kommunalwahl (,Stadtratswahl“) 2009 gab es auf der Folsterhéhe bei einer
Gesamtwahlbeteiligung von 44,7% nur eine Wahlbeteiligung von 28,3%! (Quelle: Amt fur Statistik
und Wahlen der Landeshauptstadt Saarbriicken). Aktuell: Bei der Landtagswahl 2012 gingen auf
der Folsterhdhe nur 25,9% zur Wahl; dies ist der schlechteste Wert aller Wahlbezirke.
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Die Teilnehmenden an der Haushaltsbefragung im Uberblick™®

Rund ein Drittel der fur ihren Haushalt Antwortenden sind Manner und rund zwei Drit-
tel Frauen. Die Altersverteilung zeigt, dass mit rd. 48% der Haushalte der Anteil der
uber 61jahrigen Bewohner/-innen uberreprasentiert ist (Anteil der Seniorinnen und
Senioren It. Angaben der Landeshauptstadt Saarbriicken: 20,2%).°

Schaubild 3: Alter

25,0%

Alter 22,8%

m Bis 20 Jahre

m 21 bis 30 Jahre
m 31 bis 40 Jahre
m 41 bis 50 Jahre
m 51 bis 60 Jahre
m 61 bis 70 Jahre

20,0%

15,0%

10,0%
= 71 bis 80 Jahre
u Uber 80 Jahre
5,0%
N =402
n =389

0,0%

Quelle: iISPO-Auswertung

In Bezug auf die Abfragekategorie ,Status/Beruf* kreuzen rd. 38% der Antwortenden
an, dass sie Rentner/-in sind; rd. 18% der Haushalte beziehen Grundsicherung.?*

¥ In der Kennzeichnung der Schaubilder bedeutet N = Gesamtzahl der Riickmeldungen an der

Erhebung; n = auswertbare Antworten zu diesem Aspekt.

Vgl.: diese Angaben beziehen sich auf die Gesamtbevolkerung der Folsterhéhe und nicht auf die

Haushalte.

2L Lt. Angaben der LHS Saarbriicken beziehen 28,3% Grundsicherung; mit 55,5% ist der Anteil der
Empfanger von Transferleistungen nach SGB Il dreimal hdher als im Durchschnitt in Saarbriicken
(18,7%); bei den Kindern sind es sogar mehr als 2/3, die auf der Folsterh6he Transferleistungen
nach SGB Il erhalten. Die Arbeitslosenquote ist auf der Folsterhéhe mit 19,6% rd. doppelt so
hoch wie in der Gesamtstadt.
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Schaubild 4: Beruf / Status

40,0%
Beruf / Status 37,6% m Schiler/in
(Mehrfachnennungen)
35,0% m Auszubildende/r, Praktikant/in
30.0% m Arbeiter/in
Ezzfgg ® Angestellte/r
0,
25,0% m Selbststandige/r
20,0% = Mini-Job

18,2%

m Keinen Job

15,0%
m Hausfrau/mann und auf Jobsuche

10,0% - Rentner/in

m Grundsicherung
5,0% -

Ich mache mal dies mal das

0,0% -

Quelle: iISPO-Auswertung

Hinsichtlich der Ankreuzungen zum ,Geburtsland®, zeigt sich, dass die Gruppe der
Menschen aus einem Land der ehemaligen UdSSR (knapp 30% der Antwortenden)
sowie aus anderen Staaten (rd. 10%) in etwa der Anzahl der Menschen mit Migrati-
onshintergrund in der Statistik der Landeshauptstadt Saarbriicken (41,6%) ent-
spricht.

Rd. 80% der Antwortenden (sie sprechen immer fur ihren Haushalt) haben einen
deutschen Pass. Vor dem Hintergrund der vorausgehenden Daten - dies ist dartber
hinaus inzwischen eine allgemeine Erkenntnis - ist festzuhalten, dass diese Informa-
tion zunehmend keine Aussagekraft (mehr) hat.

Immer mehr Menschen in Deutschland und in Saarbriicken haben einen wie auch
immer gearteten Migrationshintergrund und einen deutschen Pass. Innerhalb dieser
Gruppe finden sich aber zum Teil 20 und mehr verschiedene Ethnien mit jeweils sehr
unterschiedlichen Detailmerkmalen.
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Schaubild 5: Geburtsland

70,0%
Geburtsland = Deutschland
61,1%
60,0% ® Land der ehem. UdSSR
m Tarkei
50,0%
E Land der EU
40,0% ® Land Vorderasiens
u Land Afrikas
30,0%
m Land Sidosteuropas
20,0% - = anderes Land
10,0% -
N = 402
4,3% 2,3%
1,3% ’ n =394
0.0% - 0.5% s 0.3%mmmm

Schaubild 6: Staatsangehorigkeit

Staatsangehdrigkeit

m Deutscher Pass

® Andere
Staatsangehdorigkeit
= Doppelte
N =402 Staatsburgerschaft
n =384

Quelle: iISPO-Auswertung

Auch die Auswertung der Frage nach der Wohndauer auf der Folsterh6he zeigt, dass
sich an der Haushaltsbefragung alle Bevolkerungsgruppen (zwischen den Antwortka-
tegorien ,weniger als 12 Monate“ bis hin zu ,mehr als 25 Jahre®) hinreichend beteiligt
haben.
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Schaubild 7: Wohndauer

45,0%

Wohndauer 42,6% m weniger als 12 Monate

40,0% mmehr als 1 Jahr
35,0% ®mehr als 3 Jahre
30,0% ® mehr als 7 Jahre
25 0% ® mehr als 15 Jahre
y 0
®mehr als 25 Jahre
20,0%
15,0%
10,0%
0,
>.0% N = 402
0,0% - n = 386

Quelle: iISPO-Auswertung

Intensivinterviews mit ausgewahlten Bewohnerinnen und Bewohnern

In der zweiten Erhebungsrunde wurden in Leitfaden gestutzten Intensivinterviews 19
Bewohnerinnen und Bewohner befragt. Teilweise hatten sie sich im Haushaltsfrage-
bogen kenntlich gemacht, zum Teil waren die Verantwortlichen des Gemeinwesen-
projektes behilflich Interviewpartner/-innen zu finden. Vier der Befragten haben iSPO-
Mitarbeiter ,auf der Stral3e angesprochen* bzw. nach dem Zufallsprinzip ausfindig
gemacht. Die Interviewten lassen sich summarisch wie folgt beschreiben.??

Die Teilnehmenden der Intensivinterviews im Uberblick

Es handelt sich um 12 Frauen und 7 Manner im Alter von 20 bis 84 Jahren (Durch-
schnittsalter: 58); um 2 Ehepaare (2 Personen im Haushalt) und 2 Familien sowie um
3 Witwen/Witwer, um 4 Geschiedene und 3 Singles. In 7 Fallen wurden Patchwork-
Konstellationen deutlich.

Die Befragten sind Uberwiegend Deutsche (mehrheitlich in Deutschland und funf da-
von auf der Folsterhéhe geboren). Funf Befragte stammen aus einem Land der ehe-
maligen UdSSR und zwei aus aul3ereuropaischen Landern. Die Gesprachspartner/-
innen leben auf der Folsterh6he zwischen 5 und 44 Jahren (Durchschnitt: 28 Jahre).
Sieben der Befragten haben Familienangehdrige (vier in drei Generationen) auf der
Folsterhohe. Sechs sagen, dass enge Freundinnen bzw. Freunde auf der Folsterho-

2. Die Folsterhohe ist wie ein Dorf*, so die oft gehorte Formulierung. Dass dies zutrifft wurde im

Laufe der Erhebungen vielfach und u.a. auch in den Leitfadengesprachen deutlich. Um zu ver-
meiden, dass Rickmeldungen von Dritten 1:1 Personen zugeordnet werden kdnnen (Anonymitat
war den Gesprachspartnerinnen und -partnern zugesichert worden), nennen wir die angefihrten
Personenmerkmale nur in der Summe.
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he leben (man trifft sich regelmafiig und unterstitzt sich gegenseitig in den verschie-
denen Alltagsanforderungen).

Die leitfadenorientierten Intensivinterviews wurden bis auf vier Ausnahmen (an einem
anderen Ort auf der Folsterh6he, in den Geschaftsraumen von iISPO und zweimal
telefonisch) in den Wohnungen der Befragten durchgefuhrt. Dabei war angestrebt -
und dies ist gelungen -, einen Eindruck von allen (Hoch-)Hausern bzw. von allen
Haustypen sowie von den unterschiedlich gro3en Wohnungen und nicht zuletzt von
der Lebensweise der Bewohner/-innen zu erhalten.

Die Gesprache dauerten im Schnitt 105 Minuten (zwischen 65 und 150 Minuten),
wurden ausschlie3lich von zwei erfahrenen iISPO-Wissenschaftlern gefuhrt und so-
fort im Anschluss verschriftet.

5.2 Thematische Zusammenschau der Ergebnisse

.Die Musik spielt zukinftig in den SozialrAumen*, so eine These, die wir seit Jahren
vertreten. Lange Zeit ignoriert oder in Abrede gestellt, mehren sich inzwischen die
Stimmen der Verantwortlichen in der Stadtplanung, Stadtentwicklung und in der So-
zialen Arbeit (und hier v.a. in der Altenhilfe), die dem zustimmen und entsprechende
Konzepte entwickeln bzw. erproben. (vgl. hierzu die Verdéffentlichungen des Kuratori-
um Deutsche Altershilfe (KDA), Koln und z.B. das Konzept der Landeshauptstadt
NRW Disseldorf zur sozialraumorientierten und wirkungsgesteuerten Altenhilfe; vgl.
hierzu auch Kapitel 6.2 und 6.3 dieses Berichts).?®

Egal in welchem Handlungsfeld (Jugend- und Familienhilfe, Behindertenhilfe, Alten-
hilfe, (Vor-)Schulen, Stadtentwicklung), stets werden in unterschiedlichen Varianten
die Handlungsbereiche berucksichtigt, die wir im Wettbewerbskonzept als relevant
benannt haben. Sie sind die inhaltlichen Messpunkte, entlang deren Zukunftskonzep-
te bzw. zukunftsfahige Handlungsstrategien entwickelt werden. Dies geschieht immer
ofter fur kleinraumige Sozialraume und nach Moglichkeit unter Beteiligung von Akteu-
ren des Sozialraums. Partikularlésungen sind bei hohem Aufwand wenig erfolgreich.
Diese Einschétzung ist inzwischen ebenfalls allgemeiner Erkenntnisstand. Sie gilt am
Ende des Projektes uneingeschrankt, wenn nicht sogar in besonderer Weise, auch
fur das Wohngebiet Folsterhthe.

Im Einzelnen geht es um die Aspekte (und Handlungsbereiche)
v" Wohnen und Wohnumfeld
v' Soziale Situation der Bewohnerschaft, Kaufkraft im Nahraum

v' Zusammenleben der Generationen, der verschiedenen Ethnien und in
den verschiedenen Lebenslagen

v' Gesundheit, Beratung, Pflege, soziale und 6ffentliche Institutionen

v Versorgungssituation im Nahraum (lokale Okonomie)

23 Landeshauptstadt Dusseldorf (Hrsg.): Dusseldorf gemeinsam fir das Alter; Projektbericht 2005 -

2010; vgl. http://lwww.duesseldorf.de/senioren/zentrum_plus/index.shtml; www.duessldorf.de
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v' Kulturelle Angebote und Freizeit
v Offentlicher Personennahverkehr, Anbindung an das Verkehrsnetz
v' Zukunftsprognosen®

Nachfolgend werden die Erhebungsergebnisse beider Befragungen in der Zusam-
menschau und entlang der oben genannten Handlungsfelder vorgestellt.

Handlungsfeld ,Wohnen und Wohnumfeld*

Wohnumfeld

Unter Wohnumfeld verstehen wir die Gegebenheiten auf der Folsterhéhe innerhalb
des Wohnquartiers und die unmittelbare Umgebung sowie die Ein- bzw. Anbindung
an den zugehdrigen Stadtteil bzw. an die Gesamtstadt.

Auf das Wohnumfeld beziehen sich in der Haushaltsbefragung eine Reihe von
ltems,?®> deren Auswertung folgendes Bild ergeben: Zunachst antworten rd. 88%,
dass es ihnen auf der Folsterhdhe gut gefallt (nur 6% verneinen diese Aussage).

Schaubild 8: Mir geféllt es gut auf der Folsterhthe

» Mir geféllt es auf der Folsterhdhe gut.”

B Stimmt nicht
u Stimmt
= Weild nicht

N =402
n = 386

Quelle: iISPO-Auswertung

Die Antworten auf die Kontrollfrage hierzu bestatigen das bemerkenswert positive
Ergebnis (“Auf der Folsterh6he zu leben ist nicht gut®: rd. 82% verneinen diese Aus-
sage und 12,5% sind dieser Meinung).

24

e Nach Auswertung der Befragungsunterlagen als Kategorie hinzugefugt.

Item = Merkmale bzw. Messpunkte einer Datenerhebung
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Schaubild 9: Auf der Folsterhthe zu leben ist nicht gut

»Auf der Folsterhdhe zu leben ist nicht gut.”

m Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht

N = 402
n=377

100,0%
90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

m Stimmt nicht

m Stimmt

Uber 50jahrige Unter 50jahrige

Quelle: iISPO-Auswertung

Faktoren, die das Antwortverhalten mit bedingen, dirften die schone Lage des
Wohnquatrtiers sein (,Das hier ist ein schones Wohngebiet mitten im Grinen®; mehr
als 86% der Antwortenden stimmen der Aussage zu), die relativ gute Anbindung an
den Offentlichen Nahverkehr (,Die Busverbindung in die Stadt ist schlecht*;?® rd. 71%
stimmen dem nicht zu) und die fu3laufig gute Erreichbarkeit (,endlich gibt es einen
FuBweg in die Stadt*; rd. 74% stimmen dem zu) sowie - fur die Bewohner/-innen of-
fenbar ein sehr wichtiges Argument - die Nahe zum Deutsch-Franzdsischen Garten
(,Dass der DFG in der Nahe ist, finde ich gut®; knapp 98% stimmen dem zu).

%6 Aus methodischen Griinden (es ist zu vermeiden, die zu Befragenden derart zu manipulieren,
dass man ihnen zu positive oder geschonte bzw. auch zu negative Sichtweisen nahe legt) wurde
ein Teil der Aussagen - zum Beispiel dieses Item - negativ formuliert.
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Schaubild 10 und 11: Das hier ist ein ideales Wohngebiet “mitten im Grinen’; Endlich
gibt es einen FulRweg in die Stadt

»Das hier ist ein ideales Wohngebiet ,mitten im Griinen*.”

04%  42%

m Stimmt nicht

B Stimmt
m Weild nicht
N = 402
n =384
»Endlich gibt es einen FuRweg in die Stadt.”
B Stimmt nicht
H Stimmt
= Weild nicht
N =402
n =382
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90,0%
80,0%
70,0% 5
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0

0,0% -

m Stimmt
nicht

m Stimmt

Uber 50jahrige  Unter 50jahrige  Wohndauer tiber 7 Wohndauer unter
Jahre 7 Jahre

Quelle: iISPO-Auswertung

Bei allen positiven Einschéatzungen wird in der Haushaltsbefragung auch Verbesse-
rungsbedarf deutlich. Hinweise hierfir liefern unter anderem handschriftliche Eintra-
ge in einzelnen Fragebodgen (,mehr Banke und Grillplatze®), aber auch Antworten zu
einer Reihe von Items im Fragebogen, wie etwa zur Aussage ,Es fehlt ein schéner
Platz, um sich im Freien zu treffen” (rd. 41% ja bei rd. 39% ,stimmt nicht®).

Schaubild 12: Es fehlt ein schdner Platz, um sich im Freien zu treffen

» ESs fehlt ein schdéner Platz, um sich im Freien zu treffen.”

B Stimmt nicht
m Stimmt
m Weil nicht

N =402
n=371

Quelle: iISPO-Auswertung

Die Antworten auf die Aussage ,Es fehlen Raume, die man preiswert mieten kann*
zeigen Ahnliches: Zunachst ergibt sich kein einheitliches Meinungsbild (rd. 47%
stimmen dem zu und 39% kreuzen ,weil3 nicht an“). In der Detailauswertung zeigt
sich jedoch, dass es mit rd. 57% die unter 50jahrigen sind, die eher als Altere

37



Mietraume vermissen und in Deutschland Geborene (50%; im Verhaltnis zu 41% der
Menschen mit Migrationshintergrund) eher als Menschen mit Migrationshintergrund.

Schaubild 13: Es fehlen Raume, die man preiswert mieten kann

» ES fehlen Raume, die man preiswert mieten kann."

B Stimmt nicht

| Stimmt

N =402

n=3r3 = Weild nicht

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%
m Stimmt nicht

20,0%

B Stimmt
10,0% -

0,0% -
Uber 50j4hrige Unter 50jahrige Migranten In Deutschland
Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

Auch aus den Intensivinterviews lassen sich Aspekte zum attraktiven Wohnumfeld?’
nachzeichnen. Mit Bezug auf das Wohnumfeld wird immer wieder betont, was durch
das Hochhausensemble zunachst und auf den ersten Blick weit hergeholt scheint:
.Hier ist es wie in einem Dorf. Man kann (fast) alles kaufen, was man fur den Alltags-

" Die Antworten zu den einzelnen Themenkomplexen wurden von den Befragten an ganz unter-
schiedlichen Punkten im Gesprach gegeben; sie sind den Aufschrieben zu den Interviews ent-
nommen. Wichtig ist uns der Hinweis, dass es sich um Einzelmeinungen und Sichtweisen han-
delt, die als qualitative Daten und damit nicht als représentativ zu bewerten sind.
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bedarf benotigt und wir wohnen nahe am Stadtzentrum und doch mitten im Grinen;

was hier passiert, bekommt man auf jeden Fall mit“.?®

und in unterschiedlichen Formulierungen wird beschrieben, dass die Folsterhdhe
inmitten eines landschatftlich schonen Griungurtels liegt (,Die Luft ist sehr gut®).

Dicke Pluspunkte sind zudem der DFG und die Kleingarten (,... um die uns viele be-
neiden, wenn sie denn mal hier oben auf der Folsterh6he sind“). Mehrmals wird ein
Vergleich mit dem Wohngebiet Saarbriicken-Eschberg angestellt (einige haben ,dort
mal fur einige Zeit gewohnt*). Das Ergebnis lautet stets: ,Hier oben lebe ich viel lie-
ber und es ist hier viel besser.”

Dass die Folsterhthe ,drauf3en” einen schlechten Ruf hat, habe Tradition. ,Viele wa-
ren noch nie hier oben, wissen aber alles (Negative) tUber die Folsterhthe.” Zudem
gab es wohl eine Zeit (vor 10 Jahren), in der hinsichtlich Gewalt und Kriminalitat ,hier
oben der Punk abging; zum Glick ist diese unriihmliche Epoche vorbei*.

Aktuell resultiere ,Negativpropaganda uber die Folsterhohe® vor allem aus ,den Zu-
standen in den zwei Problem-Wohnblocks* (,die 13er”). ,Die versauen uns den Ruf
und sind fur 80% der Vorurteile verantwortlich®. Mehrfach liefern die Gespréchs-
partner den Vorschlag zur Problemlésung gleich mit: ,Abrei3en!” Das sei das richtige
Mittel, wenn ,die Siedlung“ dem Problem Herr werden will.

Quer Uber alle Gesprache wird deutlich: Die Gesprachspartner verstehen sich als
Uberwiegend ,bekennende “Folsteraner” und Fans ihres Wohngebiets".

Wohnen / Wohnung

Eine Reihe von Items beziehen sich auf die Wohnung (immer zu beachten: die Ant-
worten der Haushaltsbefragung werden flr den jeweiligen Haushalt gegeben).

An anderer Stelle wurde auf die Besonderheit der Folsterhdhe verwiesen: alle Woh-
nungen gehoren ,der Siedlung* bzw. der SGS/Immobiliengruppe Saar.

Wie das folgende Schaubild zeigt, kann zuné&chst eine hohe Zufriedenheit der Ant-
wortenden mit ihrer Wohnung nachgezeichnet werden (rd. 80%). Interessant ist,
dass diejenigen, die schon lange auf der Folsterhbhe leben, weniger zufrieden sind
als diejenigen, die erst in den letzten Jahren hierher gezogen sind.

28 Textpassagen ,kursiv und in Anfiihrungszeichen* kennzeichnen relativ wortlich wiedergegebene

Aussagen von Befragten.
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Schaubild 14: Mit meiner Wohnung bin ich zufrieden

»Mit meiner Wohnung bin ich zufrieden.”
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m Stimmt nicht
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Wohndauer tber 7 Jahre Wohndauer unter 7 Jahre

Quelle: iISPO-Auswertung

Grinde, warum ein geringerer Teil mit der Wohnung unzufrieden ist, erschlief3t sich,
wenn man die Antworten der Unzufriedenen einer ndheren Betrachtung unterzieht.
Die Kritikpunkte beziehen sich auf Ausstattungsmerkmale (,Kiichen und Bader soll-
ten renoviert werden“) und auf die monatlichen Kosten (,... sind zu hoch*) sowie
schlielich auf weiche Faktoren wie das (Nicht-)Befolgen der Hausordnung (,es wird
gegen die Hausordnung verstof3en®).
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Schaubild 15 und 16: Antworten der Unzufriedenen. Die Siedlung sollte mal Kiichen
und Bader renovieren

Antworten der Unzufriedenen
100,0%
90,9%
90,0% 89,1% 0
80,0% - )
m Kiichen und Bader sollten renoviert
70,0% - werden
60,0% - ® Monatliche Kosten sind zu hoch
50,0% -
= Es wird gegen die Hausordnung
40,0% - verstol3en
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -
»Die Siedlung sollte mal Kiichen und Bader renovieren.”
B Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht
N = 402
n =382
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Migranten In Deutschland Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

Rd. 90% der Antwortenden kreuzen an, dass die Aussage ,Meine Wohnung ist mir
zu grol3) nic ht zutrifft (unter 50jahrige sehen dies haufiger (rd. 98%) so als uber
50jahrige (rd. 86%). Dass sie mit der Grol3e ihrer Wohnung zufrieden sind, kann aus
diesem Antwortverhalten nicht geschlossen werden. Setzt man die Ankreuzungen
zur Aussage ,Es musste mehr grof3e Wohnungen fur Familien mit mehreren Kindern
geben” in Bezug (vgl. die Ausfihrungen zu Schaubild 25), zeigt sich, dass immerhin
46% der Antwortenden mehr grof3ere Wohnungen fordern.

Schaubild 17: Meine Wohnung ist mir zu grof

»Meine Wohnung ist mir zu groR3.*
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Quelle: iISPO-Auswertung

Neben der sehr hohen Zufriedenheit mit der Wohnung im Allgemeinen bejahen rd.
74%, dass ihre Wohnung sich in einem guten Zustand befindet. Dies wird als neuer-
licher Hinweis darauf gewertet, dass die Antwortenden vom Grundsatz her mit ihrer
Wohnung sehr zufrieden sind.

Schaubild 18: Meine Wohnung ist in einem guten Zustand

»Meine Wohnung ist in einem guten Zustand.*
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= Weil} nicht

N =402
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Quelle. iISPO-Auswertung

Diese allgemeinen Rickmeldungen relativieren sich, wenn man die Aussage zu den
Badern in Bezug setzt. Hier sind es rd. 85%, die das Bad in ihrer Wohnung als nicht
alten- und auch nicht kindergerecht einstufen.?

Schaubild 19: Die Bader sollten alten- und kindgerecht sein

»Die Bader sollten altengerecht und kindgerecht sein.”
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= Weil nicht

N = 402
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?  Fairerweise muss hinzugefugt werden, dass sicherlich die meisten Mieter/-innen vergleichbarer
Wohnungen anderer Vermieter und anderer Wohngebiete in Saarbriicken ein &hnliches Antwort-
verhalten zeigen wiirden.
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Quelle: iISPO-Auswertung

In der Differenzierung der Antworten wird deutlich, dass in Deutschland Geborene
geringflgig haufiger dieser Meinung sind als Migranten und Uber 50jahrige etwas
haufiger als unter 50jahrige.

Die Auswertung der Kontrollfrage - vgl. Schaubild 16 - (rd. 77% kreuzen an ,Die
Siedlung sollte mal Kiichen und Bader renovieren“) bestétigt die Antworten.

Das Antwortverhalten bzgl. der Aussage zu den Aufzligen, die im Zwischengeschoss
halten, durfte mit knapp 60% Bestatigung der Tatsache geschuldet sein, dass die
Frage nur auf einen Teil der Hochhauser zutrifft.

Zudem gilt, dass Migranten (rd. 66%) und Uber 50jahrige (rd. 63%) hoherprozentig
die Meinung vertreten als in Deutschland Geborene (rd. 53%) und Jungere (rd. 50%).

Schaubild 20: Dass die Aufziige im Zwischengeschoss halten, finde ich schlecht

,Dass die Aufziige im Zwischengeschoss halten, finde ich schlecht.”
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Migranten In Deutschland Uber 50jahrige Unter 50jahrige
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Quelle: iISPO-Auswertung

Schaubild 21: Viele Wohnungen sind fiir alte Menschen nicht geeignet

» Viele Wohnungen sind fur alte Menschen nicht geeignet.”

m Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht

N =402
n=377

Quelle: iISPO-Auswertung

Vor allem, wenn es um die Versorgung der Alten und Hochbetagten geht, kénnte
womoglich eine Losung darin bestehen, dass ,Freunde und Verwandte im gleichen
Haus zusammen wohnen kdnnen sollten®.

Die Auswertung der Ankreuzungen zu dieser Aussage zeigt zunachst ein uneinheitli-
ches Bild, aber immerhin rd. 41% stimmen der Aussage zu und bringen damit zu-
mindest in der Tendenz zum Ausdruck, dass dies womaoglich eine fir sie interessante
Variante sein konnte. Bei naherer Betrachtung des Antwortverhaltens der tber (rd.
38%) und unter 50jahrigen (rd. 45%) sowie der Menschen, die erst seit weniger als
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sieben Jahren (rd. 45%) bzw. langer als sieben Jahre (rd. 40%) hier leben, zeigt eine
offenbar gréRere Relevanz der Aussage fur unter 50jahrige und fir Menschen, die
erst bis zu 7 Jahren auf der Folsterhdhe leben.

Schaubild 22: Freunde und Verwandte sollten im gleichen Haus wohnen kénnen

»Freunde und Verwandte sollten im gleichen Haus wohnen kénnen.*
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Uber 50jahrige Unter 50jahrige Wohndauer Giber 7 Jahre  Wohndauer unter 7
Jahre

Quelle. iISPO-Auswertung

Im Vorfeld der Erhebung war der Aspekt ,Ich vermisse im Haus einen Gemein-
schaftsraum® als womdoglich interessant eingestuft worden. Die Antworten zeigen,
dass dies nur teilweise zutrifft.
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Schaubild 23: Ich vermisse im Haus einen Gemeinschaftsraum

,lch vermisse im Haus einen Gemeinschaftsraum.”

m Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht

N =402
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die Rickmeldungen zur Aussage zu den Hausmeistern zeigen, dass die Meinungen
deutlich auseinander gehen. Immerhin kreuzen von allen Antwortenden rd. 52% bei
der Aussage ,Wenn ich den Hausmeister brauche, ist er schnell da“ an ,stimmt
nicht®.

Schaubild 24: Wenn ich den Hausmeister brauche, ist der schnell da

,Wenn ich den Hausmeister brauche, ist der schnell da.”

m Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht
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Quelle: iISPO-Auswertung

Uneinheitlich sind auch die Ankreuzungen zur Aussage ,Es misste mehr grol3e
Wohnungen fir Familien mit mehreren Kindern geben® (mit 46% der Antwortenden
Haushalte, die der Aussage zustimmen, wird immerhin ein gewisser Bedarf deutlich).
Dies ist der Eindruck, wie er sich auf den ersten Blick ergibt.

Die differenzierte Auswertung zeigt mit rd. 48% eine hohere Zustimmung bei den in
Deutschland Geborenen und auch eine signifikant hohere Zustimmung bei der Grup-
pe der unter 50jahrigen (rd. 65%) sowie bei denjenigen, die erst seit ,unter sieben
Jahren* auf der Folsterhdhe leben (rd. 70%).

Schaubild 25: Es miusste mehr grol3e Wohnungen fir Familien mit mehreren Kindern
geben

»ES musste mehr groRe Wohnungen fir Familien mit mehreren Kindern
geben.”
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Auch wenn sie nur Einzelsichtweisen wiedergeben, illustrieren doch die vereinzelten
handschriftlichen Aussagen die voraus getroffenen Aussagen.

Handschriftliche Anmerkungen in Fragebogen der Haushaltsbefragung®

Zu den Hausern, den Hausmeistern und generell zur , Siedlung” usw.
Die Wéande im Hausflur sind schmutzig und bemalt; es stehen oft langere Zeit alte
Mobel herum; der Aufzug ist schmutzig und oft defekt. (12 Nennungen)

Der Hausmeister arbeitet sehr langsam, man hat lange Wartezeiten. Die Arbeit der
Hausmeister wird nicht richtig gemacht und man muss oft dort anrufen. Altere Leute
werden vernachlassigt. (5 Nennungen)

Den alteren Leuten wird von der Siedlung wenig Respekt entgegengebracht. (4
Nennungen)

Im Winter ist es in der Wohnung sehr kalt. (4 Nennungen)

Es ist nétig, dass der Pfortner bleibt; das ist eine gute Kontrolle und Hilfe. (3 Nen-
nungen)

%0 12 der rd. 402 zuriickgesandten Fragebodgen enthalten handschriftiche Anmerkungen, deren

Inhalt hier themenbezogen wiedergegeben wird.
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Zum Verhalten einzelner Bewohner
Es gibt zu viele Menschen mit Hunden im Haus. Die Haltung von Kampfhunden
sollte verboten werden. (5 Nennungen)

Nachts stort oft laute Musik. (4 Nennungen)

Ich kenne meine Nachbarn und komme gut mit ihnen klar. Auch mit neu Zugezoge-
nen gibt es keine Probleme. Wir leben hier gut zusammen. (3 Nennungen)

Zum Wohnumfeld und der Lage
Mehr Banke und Grillplatze (bzw. Treffpunkte schaffen) auf der Folsterh6he aufstel-
len. (3 Nennungen)

Ich bin oft im Deutsch-Franzésischen Garten. (3 Nennungen)

Ergebnisse der Intensivinterviews

Wie zu erwarten, hat der Bereich Wohnen auch in den Intensivinterviews breiten
Raum eingenommen. Die folgenden Meinungen lassen sich nachzeichnen.

Mehrheitlich mit der Wohnung zufrieden ...

Mehrheitlich haben die Befragten ihre Wohnung gelobt und positiv bewertet (die In-
terviewenden konnten sich meist davon Uberzeugen, dass dem so ist). Nicht selten
hat man ,selbst einiges in die Wohnung investiert* (etwa in ein Parkettlaminat, in
Schonheitsreparaturen und in die Deckengestaltung). Ausstattung und Zuschnitt der
Wohnungen ist funktionsgerecht und entspricht nach unserer Einschatzung dem
Durchschnittsstandard vergleichbarer Wohnungen in Saarbricken.

Die Wohnungen sind hell. Viele machen einen renovierten und gepflegten Eindruck.
In den meisten Féllen hat man einen sehr schénen Blick sowohl in Richtung Frank-
reich als auch Uber das Deutschmuhlental in Richtung Bellevue. (,Wenn man aus
meinem Wohnzimmerfenster fotografiert und behauptet, das Bild sei im Schwarzwald
aufgenommen, wiirde das jeder glauben®).*

Mancher Wohnung sieht man an, dass der/die Bewohnerin Uber wenig Geld verfligt.
Die Einrichtung ist einfach und eher spartanisch; ein neuer Anstrich oder neue Tape-
ten wiurden der Wohnung gut tun. Es fehlt wahrscheinlich am nétigen Kleingeld oder
an der Initiative des Bewohners bzw. der Bewohnerin.

Krasse Unterschiede im Zustand der Treppenhauser und Hausflure ...

Auffallig ist der krasse Unterschied der Zustande in den Hausfluren und in den Auf-
zugen. Teils sind sie sehr sauber und eher in jingerer Zeit renoviert, teils ist der Be-
sucher in anderen Treppenhdusern geschockt vom Zustand der Wande, Treppen
und des Aufzugs. Wahllose Spruhereien lassen das Gefiihl aufkommen, dass man
hier aggressiv und destruktiv Frust abgelassen und vielleicht auch seiner Perspektiv-

%8 Insider wissen bei den Schilderungen wahrscheinlich sofort um welche Hauser(-typen) es sich

handelt. Aus Grunden der Diskretion wird darauf nicht ndher Bezug genommen. Es wird im Ge-
genteil versucht, durch die Art der Schilderung eine Personenzuordnung zu verhindern.
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losigkeit Ausdruck verliehen hat. Mancher Hausflur sieht aus, als sei er langer nicht
geputzt worden. Einzelne Aufzige starren vor Dreck, stinken nach Hundekot oder
ahnlichem.

In den Gesprachen wird deutlich, dass die diesbezlgliche Praxis in den Hochh&u-
sern sehr unterschiedlich ist. Teilweise erledigen ,Flurgemeinschaften* abwechselnd
und gemeinsam die Putz- und Kehrarbeiten. Teilweise (,weil das untereinander nicht
funktioniert hat“) sind die Arbeiten an eine Fremdfirma vergeben und es wird wo-
chentlich geputzt (in den Augen mancher Befragter ,mehr schlecht als recht®).

»Die Siedlung macht vieles, aber nicht genug ..."

,Die Siedlung“ habe in den letzten Jahren ,schon eine ganze Menge verbessert".
Genannt werden die Gestaltung der Grinflachen, die Spielplatze, ,die Mullh&us-
chen”, manche Sanierung an und in einzelnen Gebauden sowie ,der Fahrradraum im
Erdgeschoss und die Anderung an der Fluchttiir‘. ,Die sind ja auch dabei, nach und
nach weitere Hauser zu sanieren“ wird berichtet.

Moniert wird von einzelnen, dass ,zwar die Fassaden gemacht werden (das sieht von
weitem gut aus)“. Viel notiger seien aber Innensanierungen (,manches Haus verrottet
von innen). Genannt werden Heizungsanlage, marode Elektro- bzw. Sanitarleitun-
gen (,meine Heizung macht schwer auszuhaltende Gerdusche®; ,die Thermostatven-
tile und die Warmezahler funktionieren nicht richtig“; ,mehrfach habe ich eine Repa-
ratur in meiner Wohnung gefordert, passiert ist aber nichts®).

Mehr ,in die Software” investieren ...

Erstaunt hat uns das wiederkehrende Kredo, wonach die Siedlung mehr in die Soft-
ware der Hauser investieren soll. Gemeint sind Investitionen nicht in die Hauser
selbst, sondern in Verwaltung und Bewirtschaftung.

Eine ganze Reihe von Problemanzeigen, aber auch mancher Verbesserungsvor-
schlag bezieht sich hierauf: Die Siedlung miusse kundenfreundlicher sein, ihre Mieter
ernster nehmen. Mehrfach wird deutlich, dass man sich nicht wertgeschéatzt (,abge-
meiert*) fuhlt. Ofter werden die Hausmeister genannt (,Ungleichbehandlung*; vor al-
lem ,uns Altere nehmen die ja gar nicht ernst*; ich sei ein/fe Simulant/-in, hat der zu
mir gesagt”), aber auch die Erreichbarkeit (Sprechstunden und am Telefon) wird be-
mangelt (,es ist It. Aushang Offnungszeit, man hért innen Stimmen, aber es 6ffnet
niemand; und das kommt nicht nur einmal vor®).

Eine andere Problemanzeige bezieht sich darauf, dass ,in funktionierende Hauser*
bzw. ,Hausaufgange* schwierige Mietparteien ,reingesetzt* werden (,das war auf den
ersten Blick zu sehen, dass das jetzt Probleme geben wird; warum die das machen,
verstehe ich nicht®).

Konkrete Vorschlage und Kritik ...

An Vorschlagen werden genannt: Einrichten von eingezdunten Hundespielplatzen
bzw. ,Hundewiesen®; ,warum gibt es bei uns hier oben keine Boxen mit Tuten fur den
Hundekot“; Maulkorbzwang (,muss aber auch durchgesetzt werden®); ehrenamtliche
Haus- bzw. Spielplatzpaten (letztere gab es anscheinend friher schon einmal); ,in
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den Problemblocks konsequent durchgreifen® (,die haben es dort ja aufgegeben; sie
lassen alles laufen und hoffen, dass sich die Dinge untereinander und von selbst re-
geln“; ,da gibt es regelrecht rechtsfreie Flure®); ,Folsteranern einen (Mini-)Job ge-
ben, damit die Hundekot wegmachen, Mull wegrdumen, die Spielplatze reinigen,
Leute ermahnen; Initiative anregen und untersttitzen, damit Hausflurgemeinschaften
ihren Hausflur in Eigeninitiative streichen (,das Material musste die Siedlung bezah-
len®); ,es kénnten Frauen von uns hier oben die Putzarbeiten tbernehmen (,warum
missen das Putzkolonnen von auf3en sein; das Geld kénnen sich doch Leute von
hier verdienen®); ,Rasenmé&hen und die Spielplatze in Ordnung halten“ (,Sand aus-
tauschen, usw.“) sind ebenfalls Arbeiten, ,die Leute von hier oben* als Job Gberneh-
men konnten.

Angesprochen wird das Problem ,unterschiedliche Mieten in vergleichbaren Woh-
nungen® bzw. in der Wahrnehmung der Bewohner unstimmige Mietpreisunterschiede
zwischen kleinen und gré3eren Wohnungen (offenbar bedingt durch den Status der
Mieter als Langjahrige und Neue; die erstgenannten, so wird berichtet, wirden beim
Umzug in eine - eigentlich angemessenere - kleinere Wohnung die gleiche oder so-
gar eine hohere Miete zahlen als jetzt in der zu grof3en Wohnung).

Schwierige Mietparteien schaden allen ...

Mehrfach wird moniert, dass ,die Siedlung jeden nimmt* und ,laufend weitere Prob-
lemmieter in die Hauser setzt“. Im Abriss bzw. im Ruckbau der Problemblécke wird
dann ein Mittel gegen den ,dauernden Zuzug von schlechten Mietern* gesehen.
Manche stellen in Abrede, ,dass die Siedlung tberhaupt Interesse an Neuvermietun-
gen hat".

Aktivere Vermietungspolitik gefordert ...

Uberhaupt solle die Siedlung ,mehr in die Menschen auf der Folsterhdhe investieren
und Mietkampagnen starten, um ,gute Mieter fur die Folster zu gewinnen®. Man kon-
ne z.B. eine Pramie zahlen, wenn jemand einen guten Mieter auf die Folsterhdhe
vermittelt.®* Zu diesem Aspekt hat eine/r der Befragten die Dinge mit dieser Formel
auf den Nenner gebracht: ,Schlechten Zuzug verhindern und guten Zuzug fordern,
gleichzeitig den Wegzug “guter Mietparteien™ verhindern. Wenn die Siedlung eine
Verbesserung will, ist das das Erfolgsrezept.”

Ein Positivbeispiel wird genannt, das Schule machen kénnte: Die Siedlung hat, ,so,
wie es flir meine Familie gepasst hat, zwei benachbarte Wohnungen zusammenge-
schaltet. Miete und Nebenkosten sind fair. Das war ein guter Zug von der Siedlung®.

%2 Zweimal werden Beispiele genannt, wonach man ,gute Leute hatte* (,berufstatig und nette Leu-

te"), die auf die Folsterhtéhe ziehen wollten. Angeblich sei aber keine passende Wohnung frei
gewesen.
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Zusammenfassung: Wohnen und Wohnumfeld

Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v

A NN
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Der Uberwiegenden Mehrheit der Antwortenden geféllt es gut auf der Folsterh6he
(88%). Haufig genannte Faktoren sind die schone Lage, das Wohngebiet mitten
im Griinen (86%), die gute Anbindung an den OPNV (72%), dass die Folsterho-
he fu3laufig gut zu erreichen ist (74%) und die Nahe zum DFG (98%).

Die Folsterhohe hat ein attraktives Wohnumfeld. Man lebt ,wie in einem Dorf*
und trotzdem liegt das Wohngebiet nahe beim Stadtzentrum, ,man kann hier fast
alles einkaufen*, die Luft ist sehr gut, die Kleingarten sind ein Stick Lebensquali-
tat.

Viele Bewohnerinnen und Bewohner sind ,bekennende Folsteraner* und Fans
ihres Wohngebietes.

Mit ihrer Wohnung sind die Menschen grundsatzlich zufrieden (80%); die ,Woh-
nung ist in einem guten Zustand® (74%); die Wohnungen haben einen schonen
Zuschnitt und man hat in vielen Fallen einen wunderbaren Blick. Mieter haben in
ihre eigene Wohnung Geld und Zeit investiert.

Flurgemeinschaften, so wird ofter betont, kdnnten in Eigenregie Hausflure strei-
chen (,die Siedlung soll Material zahlen*).

Die Siedlung hat schon vieles verbessert (,Mullhauschen, Spielplatze, Grunfla-
chen), sollte aber mehr ,in die Software investieren“ (u.a.: Einhalten der Haus-
ordnung kontrollieren, ...).

An konkreten ldeen und Vorschlagen sind genannt worden: eingezaunte Hunde-
spielplatze; , Tutenboxen* fur Hundehalter; Maulkorbzwang anordnen und durch-
setzen; ehrenamtliche Haus- und Spielplatzpaten.

Bei Bedarf soll ,die Siedlung” zwei benachbarte Wohnungen zu einer grél3eren
zusammenlegen (und bezahlbare Mieten daflr festsetzen).

Die Siedlung mége das Problem unterschiedlicher Mieten fir gleiche Wohnun-
gen loésen.

Konsequent nicht an ,schwierige Mietparteien“ vermieten (,nicht jeden nehmen*)!
In den Problemblocks sollte konsequenter durchgegriffen werden.
Das Problem der 13er-Blocks l6sen.

Die Siedlung kénnte ,Folsteranern“ Minijobs geben (Grinanlagen - taglich - sau-
ber halten, Rasen mahen, Sand auf den Spielplatzen erneuern, ...).

Man konnte ,Frauen von hier oben* als Putzkrafte einstellen.

Man sollte gemeinsam eine Kampagne starten, um ,gute Mieter” auf die Folster-
hohe zu locken (Vermittlungspramien ausloben).
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Kritik und Problemanzeigen sind Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v

v

Der schlechte Ruf: ist bedingt durch Wenige ,in bestimmten Hausern“, durch ,alte
Geschichten* und durch Vorurteile bei Leuten, ,die noch nie hier oben waren”.

Grunde fur Unzufriedenheit mit der Wohnung: ,Klchen und Bader sollten reno-
viert werden® (89%); ,die monatlichen (Miet-)Kosten sind zu hoch (vor allem die
Nebenkosten: 91%); ,es wird gegen die Hausordnung verstofRen (69%).

Kritik wird getbt, dass Aufziige im Zwischengeschoss halten (60%); Migranten
und Uber 50jahrige vertreten diese Ansicht noch haufiger (vgl.: es ist zu beach-
ten, dass nur in einem Teil der Hochhauser die Aufzige in die Zwischenge-
schosse fluhren).

Detailkritik an den Hausern: Wande im Flur sehr schmutzig und bemalt; Aufzug
oft defekt; zu wenig Respekt gegenuber den Alten; es wohnen zu viele Men-
schen mit Hunden im Haus; krasse Unterschiede im Zustand der Treppenhauser
und Hausflure; die Heizung (auch die Thermostatventile) macht immer wieder
Probleme; die Warmezahler arbeiten ungenau.

Keine ,rechtsfreien Flure” dulden!

Wenn Unzufriedenheit mit der Wohnung artikuliert wird, tun dies eher Alteinge-
sessene als in jungerer Zeit Zugezogene.

»Ich vermisse im Haus einen Gemeinschaftsraum® (57%).

Krittk an den Hausmeistern auf3ern 52% (,kommen nicht, wenn man sie
braucht®).

Mehr Wertschéatzung gegenuber den Mietern (insbesondere gegenuber den Al-
ten) und bessere Erreichbarkeit.

Bei 41% der Nennungen wird der Bedarf deutlich, dass ,Freunde und Verwandte
... iIm gleichen Haus wohnen kénnen sollten®.

Bei 46% (von allen Antwortenden) und 65% der unter 50jahrigen wird Bedarf an
»-mehr groRe Wohnungen fur Familien mit (mehreren) Kindern* deutlich.

Die Siedlung soll ,keine "Problemmieter’ in gut funktionierende Hauser bzw.
Hausflure “setzen™.

Es fehlt ein schoner Platz, um sich im Freien zu treffen (57% der unter
50jahrigen und 50% der in Deutschland Geborenen).

Handlungsfeld , Soziale Situation der Bewohnerschaft / Kaufkraft im Nahraum®

Unter ,Soziale Situation* verstehen wir nicht die Berufstatigkeit bzw. Arbeitslosigkeit,
das Erwerbseinkommen Berufstatiger, bzw. die finanziellen Ressourcen von Trans-
ferbeziehenden und auch nicht Aspekte aus dem Themenkreis Armut. Nachfolgend
erodrtern wir solche Gegebenheiten, die das soziale Zusammenleben auf der Folster-

55




hohe unmittelbar betreffen. Und dies jenseits des voraus abgehandelten Faktors
-~Wohnen und Wohnumfeld®.

Mit ,Kaufkraft im Nahraum®“ meinen wir Konstellationen, die soziales Zusammenleben
mit bedingen wie etwa die auf der Folsterhdhe verfligbaren geldwerten und immate-
riellen Ressourcen.

Soziale Situation der Bewohnerschaft

Wenn von der ,sozialen Situation der Bewohnerschaft® die Rede ist, miussen die
Ressourcen naher betrachtet werden, tber die Menschen auf der Folsterhdhe verfu-
gen, bzw. Uber die sie nicht verfigen kénnen. In konzentrischen Kreisen und ober-
halb der eigenen Wohnung gerat dann die Hausgemeinschaft bzw. das Zusammen-
leben von Menschen innerhalb eines Hauses in den Blick.

Die folgenden Graphiken beleuchten It. Auswertung der Haushaltsbefragung das
entsprechende Item: die Hausgemeinschaft bzw. ,Flurgemeinschaft®, die das soziale
Zusammenleben im Alltag mit bestimmt.

Auf die entsprechende Aussage antworten immerhin rd. 60% von allen Antworten-
den, dass man vieles untereinander selbst regelt. Bei differenzierterer Ergebnisbe-
trachtung zeigt sich, dass von den Antwortenden mit Migrationshintergrund sogar rd.
73% diese Einschéatzung teilen (von den in Deutschland Geborenen sind es nur rd.
51%).

Schaubild 26: In unserer Hausgemeinschaft regeln wir vieles selbst

»In unserer Hausgemeinschaft regeln wir vieles selbst.”

B Stimmt nicht
m Stimmt
= Weild nicht

N =402
n =379
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Im Kontrast hierzu steht die Zustimmung (rd. 62% der Antwortenden) zur Aussage ,in
unserem Haus wird ofter gegen die Hausordnung verstol3en®.

Schaubild 27: In unserem Haus wird 6fter gegen die Hausordnung versto3en

»Inunserem Haus wird ofter gegen die Hausordnung verstof3en.”

B Stimmt nicht
B Stimmt

m Weil nicht

N =402
n =380

Quelle: iISPO-Erhebung

Der Vergleich beider Antwortverhalten zeigt, dass diesbezlgliche Erfahrungen offen-
bar sehr unterschiedlich sind. Und dies deckt sich mit der Realitat, wie sie aus den
Interviews mit Bewohnerinnen und Bewohnern gewonnen wurden. Die ,Soziotope
"Hausgemeinschaft bzw. Flurgemeinschaft™ sind sehr unterschiedlich.
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Ergebnisse der Intensivinterviews®

Die Gesprachsauswertung der Interviewten zeigt, und dies durfte nicht untypisch sein
fur die gesamte Bewohnerschaft, dass hier oben Berufstatige in Vollzeit oder doch
mindestens in 50%-Stellen (,bei Karstadt, ,auf der Hutte“, ,,im Globus®, in einer sozia-
len Organisation) ebenso zu den Privilegierten gehdren wie Rentner/-innen, die fru-
her (nicht lediglich ,hin und wieder mal“) berufstatig waren.

» Typische* Frauenkarrieren und die Auswirkungen auf das Rentenkonto ...

Spurbar werden in den Gesprachen ,typische” Frauenkarrieren: Friher eine Lehre
absolviert (oder auch abgebrochen), dann geheiratet und von der Folsterhbhe weg-
gezogen, spater geschieden und mit Kindern wieder auf die Folsterhbhe zurtickge-
kehrt, so lautet die Beschreibung zurtckliegender (Lebens-)Jahre in vielen Féallen. Im
Laufe der Zeit hat(te) man ,immer mal wieder einen Job* und ,verdient(e) etwas hin-
Zu“.

Fur das Rentenkonto war und ist dies eine Katastrophe. Altersarmut ist vorprogram-
miert, bzw. l&ngst eingetreten. Manche Theorie bzw. Politikerkontroverse zur Sicher-
heit der Renten und zur (Alters-)Armut wird auf der Folsterhéhe mit Leben gefiillt.

Mit jedem Cent haushalten missen die meisten. Vor allem aber jene, die Grundsi-
cherung oder ALG Il erhalten. ,Arm dran“ im wortlichen Sinne der Alltagsformulierung
sind diejenigen, die nach ihrer Beschreibung ,in eine Maflinhahme gesteckt wurden®
und ,von der ARGE abhangig sind“ oder auch diejenigen, die mit Minijobs und weite-
ren (angemeldeten oder auch nicht angemeldeten) Tatigkeiten ihr monatliches Salar
aufzubessern trachten.

Ehrenamt und Selbsthilfe erscheinen in einem anderen Licht ...

»Sich gegenseitig helfen“, bzw. ,ehrenamtlich tatig sein* erhalt vor diesem Hinter-
grund ein besonderes Gewicht. ,Sich gegenseitig helfen” ist Teil einer Subsistenz-
wirtschaft®* und eine Ressource, die monetare Defizite auszugleichen sucht. In Vari-
anten und wohl nur in engen Grenzen schaffen dies Menschen auf der Folsterhdhe.

~-Ehrenamt” erscheint im Kontext des Phdnomens, dass oft diejenigen, die selbst we-
nig haben, bereit sind von ihren Mdglichkeiten etwas abzugeben bzw. einzubringen,
in einem anderen Licht. Gesprache gerade zu diesem Punkt haben nachdenklich

% An dieser Stelle ist der Hinweis angebracht, dass manche Information aus den Bewohnerinter-

views nicht ,aus dem gesprochenen Wort" resultiert. Manchmal sind es die unausgesprochenen
Dinge (oder das, was in der Wohnung und am Verhalten der Befragten deutlich wird), aus denen
sich ein Eindruck zur Situation und Befindlichkeit des/der Befragten zusammensetzt.
Subsistenzwirtschaft (aus dem Englischen: subsistence: Versorgung). Begriff der urspriinglich vor
allem in Entwicklungslandern eine Form der landwirtschaftlichen Produktion bezeichnet, die
hauptsachlich der Selbstversorgung dient. Subsistenzwirtschaft steht weitgehend auf3erhalb der
Geldwirtschaft, weil sie Uberregionale Markte nicht oder nur marginal tangiert. Der Begriff hat in
das sozialwissenschaftliche Vokabular Eingang gefunden und meint Selbstversorgungskonstella-
tionen vor allem in Bevolkerungskreisen, die ihre Existenz Uber die Reproduktion am offiziellen
Arbeitsmarkt nicht oder nur unzureichend sichern kdnnen.
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gemacht. Einschatzungen professionell Tatiger hinsichtlich der Qualitat und Verlass-
lichkeit ehrenamtlicher Arbeit erscheint bedenken- und tUberprifenswert.

Entgegen mancher Vermutung, so wurde in Gesprachen deutlich, sind ,alte* Tugen-
den privater und individueller Selbsthilfe* nicht nur ,bei den Russen“* regelmaRiges
Alltagshandeln. Man bewirtschaftet einen Kleingarten und bereitet seine Mahlzeiten
entlang der Ertrage aus dem eigenen Garten und orientiert an den Jahreszeiten zu.
Einkochen bzw. Einwecken von Gemuse und Frichten, Marmeladekochen, hier sind
Tatigkeiten zu finden, wie mancher sie nur noch etwa aus Gro3mutters Zeiten oder
aus landlichen Regionen kennt. Auf der Folsterhbhe sind sie eine wichtige Res-
source, wenn es gilt, mit wenig auszukommen und manch fehlenden Euro zu kom-
pensieren.

Eindricke zur sozialen Situation auf der Folsterhdhe ...

Ohne Ruckgriff auf differenzierte statistische Daten entsteht in den Gesprachen oft
der Eindruck, dass vollstdndige Familien im alt hergebrachten Sinne hier oben zu-
mindest nicht in der Mehrheit sind. ,Geschieden sein®, ,in einer Partnerschaft leben®,
Kinder aus verschiedenen Beziehungen/Ehen haben, alleine lebend ohne nahe Ver-
wandte, das sind Lebensarrangements, die ofter die soziale Situation kennzeichnen.

Dass man eine andere ethnische Wurzel hat, erweist sich bei ndherer Betrachtung
nicht als Nachteil. Vielfach leben Menschen auf der Folsterh6he, die aus der gleichen
oder benachbarten Regionen ihres Herkunftslandes stammen und hier langst unter-
einander ein - zum Teil womoglich von Dritten kaum wahrgenommenes - (soziales)
Netzwerk bilden. Manches Mangelph&nomen lasst sich auch auf diese Weise ein
Stlick weit (besser) kompensieren.

In Varianten wird die Problematik von Menschen deutlich, die langjahrig und zum Teill
in der dritten Generation von Sozialhilfe bzw. staatlichen Transferleistungen leben.
,Die vererben den fehlenden Glauben an ihre Mdglichkeit, von staatlicher Hilfe unab-
hangig leben zu koénnen®, formuliert eine/r der Befragten zutreffend. Manche Ge-
schichte hinterlegt in Interviews diese Aussage mit den ,passenden” Niederlagener-
lebnissen, von sich selbst oder Uber nahe Dritte berichtet.

»Schuld haben immer die anderen oder der bdse Staat; die fihlen sich als Opfer, weil
das ja bequem ist”. Solche bekannten Vorhaltungen gegentiber ,Menschen aus dem
Sozialhilfeadel” - und gegenuber ,der Folsterh6he” - enttarnen sich dann zumeist als
oberflachliches Urteil.

Wer nicht gelernt hat, Durststrecken und frustrierende Situationen in einem Job
durchzustehen, wer immer wieder (mehr oder weniger drastisch und jahrelang) das
Signal erhalten hat, ,,du hast halt nichts drauf”, konnte kaum Frustrationstoleranz und

% Russen, so hat sich gezeigt, ist auf der Folsterhohe vielfach der Kategoriebegriff fiir Deutsche

aus den Landern der ehemaligen UDSSR. Dabei wére es, so zeigen die Gesprache, durchaus
wichtig, die ,Russlanddeutschen” nach ihrem Herkunftsland - oder sogar nach der Gegend in ih-
rem Herkunftsland - zu unterscheiden. Wichtig zumindest dann, wenn man verstehen will, wer
diese Menschen sind, wie sie sich verhalten, wie sie leben.
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Durchhaltevermogen entwickeln, die Grundvoraussetzungen sind, um ,drauf3en” eine
Chance zu haben.*

.Folsteraner zu sein®, darauf sind viele stolz, ist genauso Chance und Ressource, mit
der zu arbeiten wére, wie gleichzeitig Ghettophdnomen, aus dessen Negativwirkun-
gen Einzelne und Familien alleine nicht herauskommen.

Immer wieder wird (von sich selbst und von anderen auf der Folsterhthe) berichtet,
dass das Hauptziel und die grof3te Hoffnung darin besteht, einen Job zu finden (,von
dem ich so leben kann, dass ich raus komme aus dem ARGE-Bezug®).

Kaufkraft im Nahraum

In Schilderungen der Gesprachspartner/-innen, vielfach auch im Unausgesproche-
nen wird deutlich: Die Kaufkraft auf der Folsterh6he ist niedrig. Langer als die ersten
zehn Tage im Monat, das haben viele Beispiele zum Inhalt, ,haben die Leute hier
oben kein Geld“. Gegen Monatsende leistet man sich nicht mal mehr die Tasse Kaf-
fee im Geschéftchen nahe der Haltestelle (der ist zum Zeitpunkt des Abfassens die-
ses Textes Ubrigens gerade wieder geschlossen). Erst Recht ist dann ,die Fahrkarte
in die Stadt” eine Ausgabe, die man sich verkneift.

Zusammenfassung: Soziale Situation der Bewohnerschaft und Kaufkraft im
Nahraum

Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v' Die Mehrheit der Antwortenden (60%) sagen, dass sie vieles im Haus selbst
regeln. Es sind vor allem Menschen mit Migrationshintergrund (73%), die die-
se Einstellung haben.

v' Es gibt sie auf der Folsterhéhe: Berufstatige in sozialversicherungspflichtigen
(Vollzeit- oder hochprozentigen) Beschéaftigungsverhaltnissen und Rentner/-
innen, die eine auskdmmliche Rente (ohne Aufstockung durch Grundsiche-
rung) haben. Fur die Folsterhdhe ist dieser Personenkreis sehr wichtig.

v' Frauen aus der Gruppe derer mit ,typischen Frauenkarrieren“ und prekarer
Einkommenssituation engagieren sich trotzdem ehrenamtlich. Sie sind eine
wertvolle Ressource fur die Folsterhthe.

v' Ehrenamt ist auf der Folsterh6he eine Ressource, die in vielfaltiger Form und
in einem beachtlichen Volumen zu finden ist. Neben dem bekannten Motiv
.helfen wollen“ ist Selbsthilfe eine wichtige Antriebskraft. Es gibt aus Sicht der
Evaluation ein Potenzial, das noch nicht ausgeschopft ist.

% (Vor-)Urteile zu Menschen ,von der Folsterhéhe” und mehrere Schilderungen in den Interviews

beziehen sich auf ,geschmissene Praktikumstellen* und ,nicht durchgehaltene Probezeiten®, mit
der Folge, dass Betriebe ,Folsteranern immer seltener eine Chance geben und dass Bewerber/-
innen, wenn ihr Herkunftsort ersichtlich ist, ,schon die Vorauswahl nicht tiberleben®.

60



Selbsthilfe als Teil von Subsistenzwirtschaft ist unterentwickelt und zu wenig
gefordert. Sie ist eine wertvolle Ressource jenseits finanzieller Leistungen.

Bewohnergruppen anderer Ethnien (vor allem der ,Russlanddeutschen) ha-
ben viele Ressourcen, die ebenfalls nicht hinreichend erschlossen sind.

Die Kleingarten sind flr das soziale Zusammenleben auf der Folsterhéhe sys-
temrelevant, ein Stlck Lebensqualitat und eindeutig wertvolle Ressource.

»Wir sind Folsteraner!” Diese Selbstzuschreibung hat Potenzial flr eine zu-
kunftsfahige Marke. Dies gilt vor allem dann, wenn es gelingt, die Folsterhhe
- jenseits der Ghettoph&nomene - positiv zu besetzen und weiterzuentwickeln
(vgl. ,die Burbacher®, ,die Malstatter”, ,die Wackenberger®).

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v

v

Eine der Problemanzeigen: ,In unserem Haus wird Ofter gegen die Hausord-
nung verstolRen (62% stimmen der Aussage zu).

»T1ypische Frauenkarrieren“ sind bei vielen ,Folsteranerinnen” die Ursache flr
wirtschaftliche prekare ,Einkommenskonstellationen®.

Reflexionsbedurftig scheinen Einstellung und Haltung von Professionellen
zum Ehrenamt. Es geht uns um die Beurteilungsmal3stabe ,der Profis* und um
Zutrauen und Bereitschaft, Ehrenamtlichen Spielrdume zur Entwicklung ihrer
spezifischen Mdoglichkeiten zuzugestehen.

Ehrenamt ist auf der Folsterhbhe nach Einschéatzung der Wissenschaftlichen
Begleitung vor allem in der Dimension ,Burgerselbstorganisation und -selbst-
hilfe“ unterdimensioniert und ausbaufahig.

Integration verschiedener Bewohnergruppen in ein zukunftsfahiges Wir-Gefuhl
der Folsterhohe ist nicht entlang der Zugehdrigkeit zu einer ethnischen Grup-
pe zu beantworten. Schon gar nicht geht es darum, sich in die Gruppe der in
Deutschland Geborenen zu integrieren. Die Bewohnerschaft der Folsterhdhe
muss sich integrieren in die Gesamtkonstellation der hier Lebenden, so lautet
nach unserer Uberzeugung die zukunftsorientierte Gleichung.

Die Probleme der Menschen im langjahrigen Transferleistungsbezug (in einer
bestimmten Gruppe Uber mehrere Generationen hinweg) lassen sich nicht auf
die Wohnungswirtschaft abwalzen und auch nicht auf die Gemeinwesenarbeit.
Hier sind Losungen in konzertierter Aktion aller Verantwortlichen gefragt.

Handlungsfeld

,Zusammenleben der Generationen, der verschiedenen Ethnien und in den

verschiedenen Lebenslagen®

Im Sinne des Wettbewerbsanliegens ist in der Konzeption dargelegt, dass es auf der
Folsterhdhe darum geht, das Zusammenleben der Menschen sowohl multiethnisch
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als auch intergenerativ zu gestalten. Dies entspricht dem aktuellen Stand der Fach-
diskussion und dem Ressourcenprofil der ,Folsteraner”.

Im Haushaltsfragebogen wurde in einer Reihe von Items auf diesen Aspekt einge-
gangen. Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse dar.

Der allgemeinen Aussage ,Jung und Alt leben hier ohne Probleme zusammen* ha-
ben rd. 54% zugestimmt (rd. 20% stimmen dieser pauschalen Aussage nicht zu).

Schaubild 28: Jung und Alt leben hier oben ohne Problem zusammen

»Jung und Alt leben hier ohne Probleme zusammen.”

B Stimmt nicht
H Stimmt
= Weild nicht

N =402
n =380

Quelle. iISPO-Auswertung

Was dazu fuhrt, dass Antwortende der Aussage nicht zugestimmt haben, erschliel3t
sich u.a. aus den Ruckmeldungen zu der Aussage, ,die verschiedenen Gruppen
missten sich besser kennenlernen®: Immerhin rd. 64% von allen stimmen dem zu.

Die ndhere Untersuchung des Antwortverhaltens zeigt: In der Gesamtgruppe der Zu-
stimmenden sind Menschen mit Migrationshintergrund (rd. 72%) haufiger vertreten
als in Deutschland Geborene und der Aussage stimmen Menschen eher zu, die lan-
ger als sieben Jahre auf der Folsterhdhe leben (rd. 72%) als diejenigen, die erst kir-
zer hier wohnen (57%).
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Schaubild 29: Die verschiedenen Gruppen missten sich besser kennenlernen

»,Die verschiedenen Gruppen mussten sich besser kennenlernen.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Bei der korrespondierenden Formulierung (,die Leute aus den verschiedenen Lan-
dern sollten mehr zusammen tun®) zeigt sich in abgeschwachter Form eine ahnliche

Tendenz: Rd. 57% der Antwortenden stimmen der Aussage zu.

Wiederum sind es die Menschen mit Migrationshintergrund, die der Aussage zu rd.
70% zustimmen, wahrend dies nur rd. 49% der in Deutschland Geborenen tun. Da-
mit stabilisiert sich der Eindruck, dass Menschen mit Migrationshintergrund mehr
Wert auf das enge Zusammenwirken der ethnischen Gruppen legen als die hier Ge-

borenen.
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Schaubild 30: Die Leute aus den verschiedenen Landern sollten mehr zusammen tun

,Die Leute aus den verschiedenen Ladndern sollten mehr zusammen tun.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die Auswertung der Aussage zur gegenteiligen Sicht (,Man sollte die einzelnen
Gruppen in Ruhe lassen. ...") zeigt die Ambivalenz: 45% aller Antwortenden stimmt
der Aussage zu (bei 21%, die dem nicht zustimmen).

Bei naherer Betrachtung sind es tber 50jahrige, die der Aussage haufiger zustimmen
(rd. 52%), wahrend die Auswertung nach ,Migranten“ und ,hier Geborenen“ einen
fast identischen Wert ergibt (rd. 44% und rd. 45%).
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Schaubild 31: Man sollte die einzelnen Gruppen in Ruhe lassen. Anderswo machen
auch nicht alle was zusammen

»Man sollte die einzelnen Gruppen in Ruhe lassen. Anderswo machen auch
nicht alle was zusammen.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

.Die Alten“ als Bewohnergruppe sind im Sinne des Wettbewerbs besonders zu be-
trachten. Mehrere Fragen beziehen sich explizit auf sie. In der Auswertung weiterer
Items haben wir zudem geprift, wie sich das Antwortverhalten im Hinblick auf diese
Bewohnergruppe gestaltet.

Der Aussage ,die Alten wollen meistens fur sich sein“ stimmen rd. 42% von allen
Antwortenden zu (bei rd. 27%, die ,stimmt nicht* angekreuzt haben). Damit ergibt
sich zunéachst ein wenig aussagekraftiges, uneinheitliches Bild. Interessant sind die
Detailauszahlungen: Danach stimmen der Aussage rd. 51% der Menschen mit Mig-
rationshintergrund (bei 42% in Deutschland Geborene) zu sowie rd. 55% der Uber
70jahrigen (unter 70jahrige: 41%) und rd. 61% derjenigen, die unter sieben Jahren
auf der Folsterhthe leben (bei rd. 42% die Uber sieben Jahre hier leben).
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Schaubild 32: Die Alten wollen meistens fiir sich sein

, Die Alten wollen meistens fir sich sein.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die Aussage, ,Hier kimmern sich leider viele nur um sich selbst”, korrespondiert in
gewisser Weise mit der vorausgehenden, dass die Alten gerne unter sich bleiben
wollen. Die Datenauswertung bestatigt dies (rd. 67% Zustimmung von allen). Etwas
haufiger stimmen mit rd. 70% Uber 50jahrige zu (bei rd. 62% der unter 50jahrigen).
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Schaubild 33: Hier kimmern sich leider viele nur um sich selbst

,Hier kimmern sich leider viele nur um sich selbst.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Eine Bestatigung der Aussagen, dass man eher unter sich sein will und sich vor al-
lem um seine eigenen Belange kiimmert, ware breite Zustimmung zu der Aussage
.ES gibt viele Gruppen, die gegeneinander arbeiten“. Mit lediglich rd. 43% Zustim-
mung (bei rd. 13% Ablehnung) und vielen Unentschiedenen ist diese Aussage bei
der Gesamtgruppe der Antwortenden aber zumindest umstritten. Die vertiefende
Auszahlung zeigt, dass noch am ehesten die Gruppe der unter 50jahrigen und dieje-
nigen, die in Deutschland geboren sind, der Aussage zustimmt.
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Schaubild 34: Es gibt viele Griippchen, die gegeneinander arbeiten

» ES gibt viele Grlippchen, die gegeneinander arbeiten.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Eine breite Zustimmung zu der Aussage ,Bei uns im Haus hilft kaum jemand den
Nachbarn®, wirde die Tendenz unterstreichen, wonach die Menschen hier oben eher
separiert leben, ihre Eigeninteressen im Vordergrund sehen und im Zweifel gegenei-

nander agieren.

Das Antwortverhalten belegt dies aber ausdriicklich nicht. Im Vergleich mit der Ver-
teilung der Antworten zu anderen Items sind es hier lediglich 38% die zustimmen (bei
immerhin rd. 45% die die Aussage ablehnen). Migranten und in Deutschland Gebo-
rene zeigen ein ahnliches Antwortverhalten, wéahrend die Meinungen der tber sieben
Jahre (47%: stimmt) und der unter sieben Jahren hier Lebenden (47%: stimmt nicht)

genau gegenlaufig sind.
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Schaubild 35: Bei uns im Haus hilft kaum jemand den Nachbarn

»Bei uns im Haus hilft kaum jemand den Nachbarn.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Wenn die Vereinzelungs- und Separierungsthese zutréfe, sollte es viele zustimmen-
de Antworten zu der Aussage geben ,Meine Nachbarn kenne ich kaum®. Dem ist
aber nicht so (rd. 57% wiedersprechen), obwohl immerhin rd. 40% der Aussage zu-
stimmen.

Dass der Aussage hingegen rd. 57% der Uber sieben Jahre hier Lebenden zustim-
men (bei nur rd. 38% der kirzer hier lebenden), weist darauf hin, dass es womaoglich
hinsichtlich der Gruppen der schon lange hier Lebenden und der erst in jingerer Zeit
Zugezogenen signifikante Unterschiede gibt.
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Schaubild 36: Meine Nachbarn kenne ich kaum

»Meine Nachbarn kenne ich kaum.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Eine Einschétzung hierzu liefern womoglich die Antworten zur Aussage ,Neu Zuge-
zogene halten sich oft nicht an die Spielregeln®“. Und in der Tat, rd. 60% aller Antwor-
tenden (bei lediglich rd. 14%, die dem widersprechen) stimmen dem zu (Migranten
unter den Antwortenden sehen dies mit 48% in geringerem Mal3e so).
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Schaubild 37: Neu zugezogene halten sich oft nicht an die Spielregeln

»Neu Zugezogene halten sich oft nicht an die Spielregeln.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Dass dies alles zu vermehrtem Stress innerhalb der Bewohnerschaft fuhrt, wéare nicht
ganz abwegig. Die Stellungnahmen zu der entsprechenden Aussage belegen dies
aber kaum: Nur rd. 40% bejahen die Aussage, wahrend rd. 20% dem widersprechen
(allerdings bei einer - mit rd. 31% - relativ grof3en Gruppe der Unentschlossenen).

Es sind eher Migranten, die (bei fast identischer Zustimmung und Ablehnung: 31%
bzw. 32%) weniger Probleme in der Bewohnerschaft sehen, wahrend in Deutschland
Geborene (mit rd. 48%) eher zustimmen und die langer als sieben Jahre hier Leben-
den (rd. 68%) wiederum eher als in jingerer Zeit Zugezogene (rd. 46%).
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Schaubild 38: Auf der Folsterhdhe gibt es zwischen Bewohnern oft Stress

»Auf der Folsterhdhe gibt es zwischen Bewohnern oft Stress.”

m Stimmt nicht
B Stimmt
= Weild nicht

N =402
n =380

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,0%

B Stimmt nicht

| Stimmt

Migranten In Deutschland  Wohndauer tber 7 Wohndauer unter
Geborene Jahre 7 Jahre

Quelle: iISPO-Auswertung

Dass die summarische Aussage ,Auf der Folsterhbhe misste einiges verbessert
werden* - trotz der vielfach doch sehr positiven Aussagen zu einer Reihe von Items -
hochprozentig auf Zustimmung trifft (84% bei nur rd. 6% ,stimmt nicht"), verwundert
demnach nicht.
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Schaubild 39: Auf der Folsterhthe misste einiges verbessert werden

»Auf der Folsterhdhe misste einiges verbessert werden.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

In den Ruckmeldetrend passt, dass rd. 76% der Aussage nicht zustimmen ,Ich will
von hier so schnell wie mdglich wegziehen”. Gleiches gilt fur die Ergebnisdiffernzie-
rung, wonach Migranten (mit rd. 81%) im Verhaltnis zu den in Deutschland gebore-
nen (rd. 73%) offenbar besonders gerne hier leben. Und: Uber 50jahrige (mit rd.
81%) lehnen haufiger die Aussage ab als unter 50jahrige (rd. 67%).

Schaubild 40: Ich will von hier so schnell wie moglich wegziehen

»Ich will von hier so schnell wie moglich wegziehen.”
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Dass auf der Folsterhdhe nicht alles “eitel Sonnenschein™ ist (und dies gerade auch
im Hinblick auf die Gruppe der Alteren), lasst sich auch aus dem Antwortverhalten
zur Aussage ,Ich bin zu alt, sonst wirde ich hier wegziehen* herauslesen. Immerhin
rd. 20% von allen und rd. 42% der Antwortenden tber 70 Jahre stimmen der Aussa-
ge zu.

Schaubild 41: Ich bin zu alt, sonst wirde ich hier wegziehen

»Ich bin zu alt, sonst wirde ich hier wegziehen.”
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Um den Eindruck vom Zusammenleben der verschiedenen Ethnien und Generatio-
nen - und in diesem Kontext zu den Detailauspradgungen - aus Sicht der Bewohner-
schaft weiter zu differenzieren, ist die Frage nach Verwandten auf der Folsterhohe
interessant. Die Haushaltsbefragung zeigt, dass (mit rd. 64%) fast zwei Drittel aller
Antwortenden Verwandte auf der Folsterh6he haben. Auf Migranten (rd. 69%) trifft
dies ebenso in héherem Mal3e zu (gegenuber rd. 58% bei den in Deutschland Gebo-
renen) wie auf die langer als sieben Jahre hier Lebenden (rd. 68% gegentber rd.
46% der kurzer als sieben Jahre hier Lebenden).

Schaubild 42: Verwandte von mir leben hier oben auf der Folsterhhe

,Verwandte von mir leben hier auf der Folsterhdhe.”
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Neben Verwandten sind es Freunde und Bekannte im Wohnquartier, die das Zu-
sammenleben mit gestalten. Der entsprechenden Aussage stimmen rd. 76% der
Antwortenden zu (nur rd. 21% haben demnach keine Freunde und Bekannte auf der
Folsterhohe). Wiederum gilt: Menschen mit Migrationshintergrund haben in groRerem
Male Freunde und Bekannte auf der Folsterhohe (rd. 82% gegeniber rd. 72% der in
Deutschland Geborenen) und die unter sieben Jahre dort Lebenden bejahen die
Aussage mit nur rd. 62% in geringerem Umfang.

Schaubild 43: Ich habe hier viele Freunde und Bekannte
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,lch habe hier viele Freunde und Bekannte.”
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Wenn - unter Berlcksichtigung der vorher herausgearbeiteten Nuancen (auch an
Problem- bzw. Konfliktpotenzial) - rd. 87% der Antwortenden auf die wiederum all-
gemein gefasste Aussage ,Mit den meisten hier oben komme ich gut aus” mit Zu-
stimmung reagieren, kann daraus auf das insgesamt gute Klima im Zusammenleben
geschlossen werden.

Schaubild 44: Mit den meisten hier komme ich gut aus

»Mit den meisten hier komme ich gut aus.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Rd. 53% stimmen der Aussage zu ,Dass hier Menschen aus vielen Landern leben ist
gut. Die ndhere Untersuchung der Antworten gibt einen Hinweis auf - zumindest -
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Auffassungsunterschiede zwischen den Bewohnergruppen. Zudem bestatigt sich ein
Eindruck aus vorausgehenden Antworttendenzen: Es sind vor allem die Menschen
mit Migrationshintergrund (rd. 69%), die die ethnische Vielfalt der Folsterh6he gut
finden (bzw. zumindest nicht als ein Problem oder Konfliktpotenzial ansehen). Die in
Deutschland Geborenen (nur rd. 41% Zustimmung) und die unter 50jahrigen (nur rd.
45% Zustimmung) signalisieren deutlich seltener Zustimmung.

Schaubild 45: Dass hier Menschen aus vielen Landern leben ist gut

,Dass hier Menschen aus vielen Landern leben ist gut.”
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Die Auswertung der Intensivinterviews ergibt das folgende Bild
Zusammenleben der Generationen

Familiennetzwerke, so haben die Interviews gezeigt, gibt es auf der Folsterh6he ofter
als womoglich vermutet. Zum Teil Uber drei Generationen erstrecken sich die Famili-
enbande. Dass es sich nicht selten um Patchwork-Konstellationen handelt, tut dem
keinen Abbruch. Die Wege sind nah; zum Teil wohnt man im gleichen Haus oder
doch nahe beieinander. Manche Unterstlitzung im Alltag ergibt sich auf diese Weise
quasi wie nebenbei.

Uber familiare Konstellationen hinaus wurde in der Zufallsstichprobe der Interviewten
von einer Reihe kleiner (nachbarschaftlicher) Netzwerke (,Seilschaften®) berichtet.
Ahnlich alte Bewohner/-innen - Seniorinnen und Senioren, aber auch Jingere mit
Kindern - haben sich untereinander organisiert. Man verfiigt wechselseitig tiber einen
Hausschlissel, es wurde von Regelungen zur Telefonweiterschaltung berichtet und
man telefoniert - teilweise mehrmals - taglich miteinander. Nachbarn haben Telefon-
nummern der wichtigsten Bezugspersonen ,fur den Fall der Falle in der Schublade*.

Beteiligte an solchen kleinen Netzwerken wohnen zum Teil auch aul3erhalb des
Wohngebiets und kommen regelmaldig zu Besuch auf die Folsterh6he. ,Man weil3,
wer was kann, bzw. wer wen kennt, der etwas kann“, wenn man z.B. kleine hand-
werkliche Hilfen bendtigt oder Unterstitzung bei ,burokratischem Zeug®. Dies alles
geschieht vielfach informell und weitgehend unerkannt bzw. jenseits offizieller (Hilfe-)
Strukturen.

Nebenbei wird u.a. von ,kriminellen Seil- und Machenschaften” berichtet. (,Den Boss
der Russen hier oben kann ich lhnen zeigen. Das war friher aber viel schlimmer;
zum Gluck hat sich das verbessert®).

Manche/r Hochbetagte verdrangt, dass er/sie auf Fremdhilfe angewiesen ist

Bei den Hochbetagten auf der Folsterhohe wird (drohende) Pflegebedirftigkeit ge-
nauso verdrangt wie andernorts. Immer wieder betont man, ,von hier weg will ich auf
keinen Fall“. Selbst bei Bewohnerinnen und Bewohnern mit prekarer Gesundheit ist
offenkundig: FUr den Eventualfall hat man keine tragfdhige Regelung getroffen.
~Wenn es soweit ist, kann ich es halt so und so nicht &ndern. Dann muss ich ins
Heim und den Loffel abgeben” so eine/r der Befragten.

Zum Zusammenleben der verschiedenen Ethnien

Auf der Folsterhdhe gibt es eine grol3e Gruppe alter und sehr alter (judischer) Russ-
landdeutscher. Freundlich, hoflich-distanziert, teilweise Aul3enstehenden gegeniber
abweisend bis misstrauisch, so werden sie beschrieben. Oft sind sie von ihren ,alten®
Erfahrungen mit staatlichen Instanzen ihres Herkunftslandes gepragt - im Positiven
wie im Negativen.
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Man ist nicht ungerne unter sich. Integration bedeutet fir diesen Personenkreis auch,
.,niemandem zu nahe treten, keine grof3en Anspriche stellen, glicklich zu sein tGber
all die Annehmlichkeiten, die "man hier zur Verfigung hat™ und in Ruhe leben zu wol-
len. Dass es dieser Personenkreis ist, der ohne Scham die ,Annehmlichkeiten* der
Tafel in Anspruch nimmt und dabei, so die Kritik anderer Bewohner/-innen, ,nebenbei
den Familienclan® mit versorgt, mag eine Randnotiz sein. Das Bild, das sich Dritte
von den ,alten Russen® machen, beeinflusst dies durchaus negativ.

Jungere russlanddeutsche Bewohner/-innen seien ,zum Teil besser in die deutsche
Community integriert als die Alten®. Wie uUberall, entfalten hier vorschulische und
schulische Instanzen sowie die Mechanismen des Arbeitsmarktes bzw. die Anforde-
rungen der Agentur fur Arbeit ihre Wirkung.

Bewohner/-innen anderer ethnischer Herkunft, so zeigen Gespréache, ,fallen ohnehin
wegen ihrer Hautfarbe und ihren Wesensmerkmalen auf”, so formuliert ein/e Befrag-
te/r aus einem aul3ereuropéischen Herkunftsland. Unabhangig davon gehort er/sie in
der Selbstbeschreibung zur Bewohnergruppe, die sich offen zeigt fir die Lebensge-
wohnheiten auf der Folsterhohe und keine Probleme damit hat, hier gut zurechtzu-
kommen. ,Von anderen wird uns das bestatigt. Die sagen, dass wir hoflich und
freundlich sind, manchmal vielleicht ein wenig zu laut. Bei den meisten sind wir wohl-
gelitten.” Hinsichtlich der Wohnkultur gébe es ,schon mal Probleme®. Die aber gibt es
auch bei bestimmten ,deutschen Folsteranern®.

Zusammenleben in den verschiedenen Lebenslagen

Junge Alleinerziehende und Patchwork-Familien gibt es auf der Folsterhdhe viele.
Gleiches qilt fur Alleinstehende (,Singles®) aller Altersstufen. Deutlich wird: Alleinste-
hende Manner sind offenbar eine eigene Problemgruppe. Mehrfach werden entspre-
chende Probleme benannt (,halbverwahrlost und verschlossen®; ,psychisch krank®;
.-aggressiv’). Oft seien Alkohol und manchmal hartere Drogen im Spiel. Gewalt und
Vandalismus, Geringschatzen des Gemeinwohls sind Attribute, die ,bestimmten Cli-
quen® zugeschrieben werden. Einsamkeit, kaum zugegeben, ist ein weiteres Phano-
men, das bei alleine lebenden Mannern zu anderen Verhaltensweisen fihrt als bei
Frauen.

Spurbar wird in den Gesprachen die Problematik ,Neuhinzugezogene versus Altein-
gesessene”. Letztere nehmen wahr, dass manche der neu Zuziehenden ,gar keinen
Kontakt wollen. Die machen ihr Ding alleine und ohne Ricksicht auf andere. Wenn
man etwas sagt, kommt womdglich gleich eine Drohung. Dann lernst du schnell,
dass es besser ist, den Mund zu halten.”

Einzelne Befragte betonen, dass sich ,andererseits auch in anderen Wohngebieten
nicht alle Gruppen mischen®. ,Warum wird das immer fur die Folsterhbhe gefordert?*,
.Ein friedliches Nebeneinander reicht doch aus. Leben und leben lassen.” Auf diese
Formel kann man sich einigen.

»LAusgehen auf der Folsterhohe?” Das tut man eher nicht. ,Ausgang haben“ (es
kommt bei den meisten selten genug vor) bedeutet fur viele, dass man ,in die Stadt"
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fahrt (in die Bahnhofstral3e oder ins Karstadt, im Sommer manchmal ins Gartenlokal
Benz (,Zum Ehrental®) oder in die Pizzeria an der Goldenen Bremm).

,Die Folsteraner*

Die Grundergeneration der Folsterhohe ist in die Jahre gekommen. Viele der damals
Aktiven ziehen sich nach und nach zurtck. ,Friher habe ich nichts ausgelassen,
tberall mitgemacht und mitgeholfen. Jetzt ist mir alles zu viel und ich brauche meine
Ruhe”, so beschreibt sich eine Gesprachspartnerin selbst.

Manches sei rucklaufig, habe sich Uberholt bzw. hat sich tberlebt. ,Die Jungen” - und
auch ,die Siedlung, wie sie heute ist*’ - sahe(n) heute manches anders. Und ihr
Verhalten ist entsprechend. Manchmal schwingt - wie ganz &hnlich andernorts in
dorflich-tberschaubaren Strukturen - ein wenig Wehmut mit und ein Schuss ,,Glorifi-
zierung dessen, was friher (besser) war*.

Mit den ,Besonderheiten der Folsterh6he* wird, im Positiven wie im Negativen, koket-
tiert. Positives dreht sich um soziale Kontrolle im Sinne von ,jeder kennt jeden und
man weild was gerade so lauft’. Negative Besonderheiten werden deutlich, wenn
spezifische Folsteraner-Verhaltensweisen und Rituale, auch ,der Innensog des
Wohngebiets® beschrieben werden: ,Manche schaffen es wegzuziehen; viele aber
kommen spéater als “draufen Gescheiterte™ zurtick“. Ob Wegziehen ,Karriereschritt"
im Positiven ist - und damit ein erstrebenswertes Ziel -, bleibt offen. Dass derzeit in
den Augen vieler ,eher gute Leute wegziehen“ und ,diejenigen, die hinzukommen
Ofter zu denen gehéren, auf die man hier oben verzichten kdnnte“, beschreibt die
Sicht der Befragten.

Zusammenfassung: Zusammenleben der Generationen, der verschiedenen
Ethnien und in den verschiedenen Lebenslagen

Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v' Tendenz positiv, aber nicht ganz eindeutig: 54% der Antwortenden bestatigen
,~Jung und Alt leben auf der Folsterhbhe ohne Probleme zusammen®. Hinter-
grundkonstellationen zu dieser Einschatzung beleuchten die Interviews.

v'  Es stimmt nicht, dass ,bei uns im Haus ... niemand den Nachbarn hilft*: 45%
v'  Es stimmt nicht, dass ,,... ich meine Nachbarn kaum kenne“: 57%

v" Nein ,ich will so schnell wie méglich von hier weg“, stimmt nicht: 76% von allen
(bei 82% Migranten und 81% Uber 50jahrigen)

v 64%: ,Verwandte von mir leben hier auf der Folsterh6he* (Migranten: 69%; 68%
der langer als sieben Jahre hier Lebenden)

3 Gesprachspartner verfigen Uber ,Insiderkenntnisse” hinsichtlich ,der Siedlung“: ,Zu Zeiten vom

Kirst"; ,als die Siedlung noch gemeinnitzig war”; ,jetzt, wo die mit den Wohnungen Geld fir die
Stadt verdienen missen; solche Formulierungen fallen in den Gesprachen ebenso wie Hinweise
auf ,Plane in der Schublade der Siedlung” und die Kenntnis (,das weif3 ich ganz genau®) tber
.Besonderheiten” bei Wohnungsvergaben. Wie heil3t es doch: ,Die Folsterhdhe ist ein Dorf".
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Obwohl Patchwork-Konstellationen etwas anderes vermuten lassen: Familien-
netzwerke sind auf der Folsterh6he haufiger vorhanden. Sie reichen teilweise
Uber drei Generationen und sind offenbar tragfahig und sehr wichtig.

76% haben hier Freunde und Bekannte (Menschen mit Migrationshintergrund:
82%)

Es wurde eine Reihe so genannter ,kleine Netzwerke® (vielleicht auch - im positi-
ven Sinne - als ,Seilschaften” zu bezeichnen) angetroffen. Auch sie haben eine
wichtige Entlastungs- und Absicherungsfunktion fir die Beteiligten. Netzwerk-
partner wohnen zum Teil nicht auf der Folsterh6he, kommen aber regelmalig
hierher und helfen mit.

»Mit den meisten hier oben komme ich gut aus®: 87%

,Dass hier Menschen aus vielen Landern leben, finde ich gut*: 53% (bei 69% der
Migranten)

Die groRe Gruppe der ,Russlanddeutschen“ umfasst als Kerngruppe viele Alte
und Hochbetagte. Sie sind vielfach freundlich, hoéflich-distanziert und Aul3enste-
henden gegenuber zum Teil etwas reserviert. ,Alte“ Erfahrungen aus ihrem Ge-
burtsland pragen ihr Verhalten und ihr Sein.

Vorschule, Schule, Vereine und Kontaktzentrum, aber auch Jobs und ARGE-
Anforderungen haben integrierende Wirkung auf die jingeren Bewohner/-innen.

Menschen anderer Hautfarbe leben gerne auf der Folsterh6he. In der Erinnerung
an die Erfahrungen in ihrem Heimatland wissen sie die Lebensbedingungen auf
der Folsterh6he in besonderer Weise zu schétzen. In ihrem Verhalten sind sie
darauf ausgerichtet, nicht ,zu den Problemfallen“ gezahlt zu werden.

Mit den Besonderheiten auf der Folsterh6he und ,der Folsteraner” wird kokettiert.
Es gibt hier ein besonderes Flair und besondere Verhaltensweisen und Rituale.
Beides ist geeignet, ein zukunftsfahiges, positives Wir-Geflhl zu entwickeln bzw.
zu starken. Gleichzeitig liegt hier eine Gefahr, dass sich Ghettoattribute verfesti-
gen.

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v

,Die verschiedenen Gruppen mussten sich besser kennenlernen® sagen 64%
von allen (und vor allem Menschen mit Migrationshintergrund (72%) und 65%
derjenigen, die Uber 7 Jahre hier leben).

.Leute aus den verschiedenen Landern sollten mehr zusammen tun® (56% von
allen und 69% Migranten). Aber auch: ,Man sollte die einzelnen Gruppen in Ru-
he lassen” bestatigen 45% (bei 52% uber 50jahrige).

45%: ,Die Alten wollen meist fur sich sein“ (Migranten: 50%; Wohndauer unter 7
Jahre: 61%; Uber 70jahrige: 55%).

»Hier kimmern sich leider viele nur um sich selbst” (67% Zustimmung).
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,ES gibt zu viele Gruppen, die gegeneinander arbeiten“ (43% Zustimmung und
45% ,weil3 nicht®).

Berichtet wird von ,(klein-)kriminellen Seil- und Machenschaften“ (unterhalb der
offiziellen Kriminalstatistik) und von ,einzelnen rechtsfreien Zonen“ (auch: Haus-
fluren). Friher sei das noch viel schlimmer gewesen; vieles habe sich diesbezlg-
lich gebessert.

.Neu Zugezogene halten sich oft nicht an die Spielregeln” (60%).

Es gibt zwischen Bewohnern oft Stress: 60% von allen (bei 48% der Migranten
und 68% der in Deutschland Geborenen).

Offenbar gibt es eine Problemgruppe allein stehender Manner (,halbverwahrlost",
sverschlossen®, ,psychisch krank®, ,aggressiv*).

Problemkonstellationen ranken sich um ,Neu Hinzugezogene® gegenuber ,Alt-
eingesessenen Folsteranern®. (Verdachtsvermutung: ,Es kommt nichts Gutes
nach®; ,die sind schuld am schlechten Ruf.”)

»Ich bin zu alt, sonst wirde ich hier wegziehen”: 20% von allen und 42% der Uber
70jahrigen.

In der Gruppe der Hochbetagten ist der Bedarf an Unterstitzung Dritter offen-
sichtlich. Spurbar aber auch der Verdrangungsmechanismus, dies nicht wahrha-
ben zu wollen.

.integration“ muss anders definiert werden. Sie auf das Problem der Anpassung
neu Hinzugezogener und von Menschen anderer Ethnien an die hier Geborenen
(Deutschen) zu reduzieren, ware falsch bzw. zumindest zu kurz gegriffen. In-
tegration muss ebenso hinsichtlich der Gruppe der jingeren Menschen und der
Alten bzw. Hochbetagten anders definiert werden (vgl.: ,Ein friedliches Nebenei-
nander reicht doch aus®).

»Auf der Folsterhbhe musste einiges verbessert werden® (sagen nur 40% von
allen, aber 68% der langer als sieben Jahre hier Lebenden).

Dass Menschen mit Migrationshintergrund teilweise selbstverstandlich und ohne
Schamgefihl ,die Tafel* in Anspruch nehmen, ist deshalb ein Problem, weil es
Neidreaktionen auslost und als Vorwurf gegen Migranten gewendet wird.

»LAusgehen? Das tut man nicht auf der Folsterh6he. Dazu fahrt man in die Stadt
oder geht in das Restaurant nahe der franzdsischen Grenze*.

,Die Gruindergeneration ist in die Jahre gekommen.“ Manches sei rucklaufig, ha-
be sich tberholt bzw. tberlebt. Die Jungen sahen bzw. machten vieles ganz an-
ders.

Es wird ein Mechanismus vermutet, wonach in der Tendenz Menschen wegzie-
hen, die hier dringend weiter gebraucht wirden, wahrend Menschen zuziehen,
»=auf die man hier hatte gerne verzichten kbnnen®.
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Handlungsfeld
»Gesundheit, Beratung, Pflege, soziale und 6ffentliche Institutionen*®

Der Bereich ,Gesundheit, Beratung, Pflege, soziale und offentliche Institutionen”
wurde aus methodischen Grinden im Rahmen der Haushaltsbefragung mit vollstan-
dardisiertem Fragebogen nicht abgefragt.®

Rickmeldungen aus den Intensivinterviews>°

Bei der Kategorie Gesundheit, Beratung, Pflege und 6ffentliche Institutionen geht es
um die Bandbreite von Hilfen im Alltag der Menschen, entlang deren sich Lebens-
qualitat und Zukunftsperspektiven eines Wohngebiets entscheiden.

Arztliche und medizinisch-pflegerische Versorgung

Dass inzwischen wieder eine Arztpraxis auf der Folsterhéhe prasent ist, wird grund-
satzlich sehr begrufdt, wenn auch offenbar manche/r inzwischen seinen Hausarzt au-
Rerhalb hat. Dass ,hier oben keine Fachérzte zu finden sind®, wird ebenso kritisch
angemerkt wie die Kostenfrage (,wenn man in die Stadt zum Arzt muss*) und Warte-
zeiten bei Facharzten bis man ,dann endlich mal einen Termin erhalt®.

Die Regelung des Apothekendienstes wird gelobt und als hilfreich angesehen (,brin-
gen die Medikamente ins/ans Haus"). Hinsichtlich der Klinik Winterberg wird von un-
terschiedlichen, in der Tendenz eher negativen Erfahrungen berichtet (etwa, dass ein
OP-Termin mehrmals kurzfristig abgesagt wurde).

In Bezug auf pflegerische Beratung ist zwar bekannt, dass es die Sozialstation hier
oben gibt (vgl. Tabelle im Anschluss). Was die genau machen, weil3 man hingegen
nur rudimentar. Kurse fur Angehérige z. B. hat es bisher anscheinend auf der Fols-
terh6he ebenso nicht gegeben wie Sprechstunden des zustandigen Pflegestitzpunk-
tes. Dass es ,fur alles und jedes Beratungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten in der
Stadt gibt“, wird vom Grundsatz her bestatigt und fur gut gefunden. Ob und wie sol-
che Angebote genutzt werden? Skepsis wird geauf3ert und scheint angebracht.

Den Befragten wurde im Gesprachsverlauf eine Liste mdglicherweise interessanter
Trager, Dienste und Angebote vorgestellt (vgl. die Ubersicht). Wenn unbekannt und
soweit Interesse signalisiert wurde, haben wir Grundinformationen geliefert. Die Ten-
denz der Reaktionen ist in der nachfolgenden Tabelle abgebildet.

¥ Handschriftliche Eintragungen sollten nicht gefordert werden und bei einer Auflistung mit An-

kreuzmdglichkeit besteht die Gefahr, dass Ankreuzungen vorgenommen (,Kennen Sie / nutzen
Sie ...") werden, die nicht unbedingt der Realitat entsprechen.

Im Gegensatz zur Haushaltsbefragung wurde den Gespréachspartnern bei den Intensivinterviews
eine Auflistung ggf. interessanter Einrichtungen, Dienste und Angebote vorgelegt.
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Soziale und offentliche Institutionen

Interessante Aussagen gab es auch hierzu in den Interviews. U.a. wurde mehrfach
die Arbeit der ARGE angesprochen. Kritik richtete sich vor allem darauf, dass ,man
in eine MalRnahme gesteckt wird, deren Sinn denen wohl selbst unklar ist* (soundso
,viele Bewerbungen schreiben mussen, obwohl jeder weil3, dass das - alters- oder
behinderungsbedingt - nie etwas bringt*; man tber Wochen ,hingehen muss, ohne
dass eine ordentliche Anleitung da ist”; ,sinnvolle Mal3nhahmen, wo ich mich wohlge-
fuhlt habe und die etwas gebracht haben, wurden abgeschafft’; ,hin und wieder ha-
ben die versucht, mir einen Minijob aufzuschwatzen, bei dem ich sieben EUR die
Stunde verdienen sollte und noch ein eigenes Auto mitzubringen hatte*). Mehrfach
wurde betont, dass man ,unbedingt einen Job sucht, von dem ich leben kann und
keinen Minijob, der angerechnet wird und nicht aus dem ALG II-Bezug rausfihrt®.

Hinsichtlich der verschiedenen Einrichtungen fiur Kinder, Jugendliche und junge Fa-
milien wurde ofter die Einschatzung formuliert, ,die konnten viel mehr zusammenar-
beiten und Angebote gemeinsam machen®. Das trafe auch zu auf ,die Vereine und
die Kirchen®.

Mehrfach wurden ,die Caritas und die Kirchen* zunéchst sehr gelobt, um dann im
Nachsatz die Beobachtung anzufiigen, dass die ,aber leider immer mehr reduzieren®.
Manches Angebot sei inzwischen gestrichen worden. Ein anderes Argument bezieht
sich auf die Raume ,aus denen ... man viel mehr machen koénnte* (stehen z.B. am
Wochenende fast immer leer). Man solle ,doch mal was Neues versuchen und z.B.
am Wochenende o6ffnen®. ,Das wuirden sicher Ehrenamtliche tGbernehmen, wenn
man uns nur machen lief3e.*

Schaubild: 46: Abgefragte Dienste, Einrichtungen, Angebote und ihre Bekanntheit im
Uberblick

Angebot — Name bekannt - unbekannt Einschétzung / Interesse?

, Wolkchen* sehr gut bekannt sehr wichtig - gro3es Interesse
Tafel sehr gut bekannt wichtig, wenn auch umstritten
Cafétass’/Kontaktzentrum mit wichtig; Besuch war schon besser;

sehr gut bekannt

den verschiedenen Angeboten Tendenz ,eher ricklaufig”

Judo-Club sehr bekannt grof3e Akzeptanz; ,das ist was fur
die ganze Familie - und alles eh-
renamtlich!

Pflegeheim bei allen bekannt ,es will aber niemand rein“

Essen auf Radern/Fahrbarer 5fter bekannt ,da fahren Autos rum“; Naheres

Mittagstisch nicht bekannt

Kaufautos bekannt (Metzger, franz. Backer) ~eigentlich sinnvoll“; weil teuer,

wenig in Anspruch genommen;
Tendenz: geht weiter zuriick

+ist Operette; wo es brenzlig ist,
findet man ihn nicht; bringt wenig;
soll die Leute beruhigen”

Kontaktpolizist Lbekannt*
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Nachmittagsbetreuung fur Kin-
der

Jirgendwie bekannt*

,gibt’s doch hier verschiedene®;
.gute Sache; entlastet die jungen
Matter”

Hausaufgabenhilfe

Jirgendwie bekannt*

».machen Verschiedene®; “gute
Sache, passiert jetzt z.T. in der
Schule”

Hauswirtschaftliche Hilfen / All-
tagshilfen / AhA

Schon davon gehort; z.T. bekannt

kdonnte flr viele interessant sein,
wenn Finanzierung gesichert

FuRball-/Sportvereine

teilweise bekannt

war mal weg; gibt’s jetzt wieder;
Lsinnvoll, wenn man das mag"“

Hausliche Pflege/Sozialstation

bei Insidern bekannt

,in den Haushalten aktiv“; sonst
wenig prasent im Wohngebiet

Hausnotruf (HNR)

Einige haben schon davon gehort

offenbar nur wenig bekannt; man
kennt Leute die HNR haben

Seniorenwohngemeinschaft /
Demenzwohngruppe

schon mal gehort; keine naheren
Informationen

stof3t eher auf Skepsis, ,klappt nur
in der Familie"

LAltenclub“

schon davon gehért

,gibt’s hier nicht so etwas?"

Besuchsdienste

schon davon gehort

Jrgendwie gibt's so etwas doch
hier oben?*

Seniorensicherheitsberater/-in

schon mal gehort

keine Idee, ob hier oben nitzlich

Seniorenreisen

schon mal gehort

CV bietet manchmal was an; findet
groRRes Interesse; ,wenn preiswert,
kénnte es mehr davon geben*

»Wahlfamilie* /,, WahlgroReltern*“

sirgendwo mal davon gehort*

nicht vorstellbar, wie das funktio-
niert; ,nur, wenn es sich von alleine
ergibt”

Erziehungsberatung

schon mal gehort

-kann man hingehen;" ,wer tut das
schon?*

Schuldner- / Suchtberatung

,schon davon gehort”

Lsinnvoll, falls diejenigen hingehen,
die so etwas brauchen”

Tagespflege / Tagesbetreuung /

nach ersten Informationen Interes-

Kurzzeitpflege Unbekannt se; ,vorstellbar, dass so etwas hier
oben angenommen wiirde*

Betreutes Wohnen / Betreutes Unbekannt letzteres weckt nach Erklarung

Wohnen zuhause Interesse; konnte interessant sein

, Telefonkette” Unbekannt ,wie soll denn das funktionieren?*
,manche machen das untereinan-
der”

Seniorenbeirat Unbekannt keine ldee, wofiir nitzlich

.. weil keine Vorstellung, keine Ein-
Ehrenamtsbdrse Unbekannt schatzung
Pflegestiitzpunkt Unbekannt keine Meinung

Quelle: iISPO-Auswertung

Wie Uberall, verfiigen die Befragten vor allem zu solchen Dingen tber Informationen,
die sie selbst oder nahe Angehdrige bzw. Freunde betreffen, die zu ihrer jeweiligen

Lebenslage passen.
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Die Stichwortabfrage hat bei aller methodischen Schwierigkeit interessante Hinweise
erbracht, was zukinftig unter Umstanden im Wohnquartier benotigt wird und womag-
lich in Angriff genommen werden konnte.

Zusammenfassung: Gesundheit, Beratung, Pflege, soziale und 6ffentliche Insti-
tutionen

Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v

v

Dass es seit einiger Zeit wieder eine Arztpraxis(-dependance) - Allgemeinmedi-
zin/“Hausarzt" - gibt, ist fur die Bewohnerschaft sehr wichtig.

Die Sozialstation ist hier ansassig. Konkrete Anzeichen daflrr, dass sie - etwa
durch Angebote fiur die Bevolkerung - im Wohnquartier tatig ist, gibt es in den
Gesprachen nicht.*

Die guten und vielfaltigen Angebote flur (Vorschul-)Kinder und Jugendliche wer-
den ofter hervorgehoben und sehr positiv erwahnt.

Vereine und Kirchen sind ,fur hier oben“ sehr wichtig und Teil der Lebensqualitat.
Sehr positiv werden der Caritas-Verband und das Kontaktzentrum erwahnt.

Immer wieder wird der Judo-Club hervorgehoben (,Aktivitat von uns mitten auf
der Folsterh6he). Man ist stolz auf das, was - ehrenamtlich - geleistet worden ist
und geleistet wird.

Die Siedlung habe dem Judo-Club ,gute Konditionen gegeben®, damit das Lokal
neben dem Judo-Club bald in Eigenregie zusammen mit dem Biergarten eroffnet
werden kann. Offiziell war dies zum Erhebungszeitpunkt noch nicht bekannt, bei
der Bewohnerschaft aber langst angekommen (,ich habe gehort”; ,es ist durch-
gesickert®).

In den Interviews wurde deutlich, dass die folgenden Einrichtungen, Angebote
und Dienste bekannt sind und geschatzt werden:

40

AuRerst interessant: Im Expertengesprach mit der Leiterin der Okumenischen Sozialstation wird
folgendes deutlich: Die Sozialstation beschéaftigt zum Befragungszeitpunkt (Ende Januar 2012)
15 () Mitarbeiterinnen aus der Bewohnerschaft (in Helferinnentétigkeiten haushaltsnaher Dienst-
leistungen und als Alltagshilfen). Zudem ist die Sozialstation aktuell in rd. 50 (!) Haushalten auf
der Folsterhéhe tatig (in rd. 30 Fallen mit niedrigschwelligen, vorpflegerischen Leistungen und in
20 Fallen mit klassischen Pflegeleistungen nach SGB V und XI). Weiterhin fuhrt die Sozialstation
im Monat rd. 10 (!) so genannte Pflegeberatungsbesuche nach § 37,1 SGB Xl durch (solche Be-
ratungsbesuche eines professionellen Pflegedienstes miissen nach SGB Xl diejenigen in An-
spruch nehmen, die nach Einstufung in eine Pflegestufe im Rahmen der Wahlmdglichkeit zwi-
schen Sachleistung, Geldleistung und der Kombination aus beidem ausschlie3lich die Geldleis-
tung gewahlt haben). Uber diese Pflegeberatungsbesuche hat die Sozialstation zuséatzlich zu rd.
100 Haushalten auf der Folsterhohe Kontakt. Insgesamt sind dies also rd. 165 Haushalte.

Fraher, so die Schilderung der Leiterin, habe man auf der Folsterh6he auch verschiedene Kurse
durchgefiihrt. Dies sei seit einiger Zeit aus Kapazitatsgrinden nicht mehr geschehen, aber
grundsatzlich als Vorhaben nicht zu den Akten gelegt.

87



Schaubild 47: Einrichtungen, Angebote und Dienste: Lt. Interviews sehr bekannt und

_geschatzt

Angebot — Name

bekannt — unbekannt

Einschétzung / Interesse?

,Wolkchen"

sehr gut bekannt

sehr wichtig - grol3es Interesse

Tafel

sehr gut bekannt

wichtig, wenn auch umstritten

Cafétass” / Kontaktzentrum mit
den verschiedenen Angeboten

sehr gut bekannt

wichtig; Besuch war schon besser;
Tendenz ,eher rucklaufig”

Judo-Club

sehr bekannt

groRe Akzeptanz; ,das ist was fur
die ganze Familie - und alles eh-
renamtlich!

Pflegeheim

bei allen bekannt

,es will aber niemand rein“

Essen auf Radern/Fahrbarer
Mittagstisch

ofter bekannt

,da fahren Autos rum; Naheres
nicht bekannt"

Kaufautos

bekannt (Metzger, franz. Béacker)

~eigentlich sinnvoll“; weil teuer,
wenig in Anspruch genommen;
Tendenz: geht weiter zuriick

Kontaktpolizist

Lbekannt”

+ist Operette; wo es brenzlig ist,
findet man ihn nicht; bringt wenig;
soll die Leute beruhigen*

Nachmittagsbetreuung fur Kin-
der®

Jirgendwie bekannt*

,gibt’s doch hier verschiedene®;
~.gute Sache; entlastet die jungen
Matter*

Hausaufgabenhilfe

Jirgendwie bekannt*

».machen Verschiedene®; “gute
Sache, passiert jetzt z.T. in der
Schule®

Hauswirtschaftliche Hilfen / All-
tagshilfen / AhA *?

Schon davon gehort; z.T. bekannt

konnte flr viele interessant sein,
wenn Finanzierung gesichert

FuRball-/Sportvereine

teilweise bekannt

war mal weg; gibt’s jetzt wieder;
Lsinnvoll, wenn man das mag"“

Hausliche Pflege/Sozialstation

bei Insidern bekannt

.in den Haushalten aktiv*; sonst
wenig prasent im Wohngebiet

Hausnotruf (HNR)

Einige haben schon davon gehort

offenbar nur wenig bekannt; man
kennt Leute die HNR haben

Quelle: iISPO-Auswertung

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v' Die in der Nahe liegende Klinik Winterberg wird eher mit einer Problemanzeige

genannt (verschobene OP-Termine, Klagen tber ...)

4

Im Expertengesprach mit dem Leiter der Kinderstatte der Caritas KiTa GmbH ist deutlich gewor-

den, dass von hier mindestens vier Zeitarrangements angeboten werden, damit Berufstatige ih-
ren Kindern unterhalb des Grundschulalters eine verlassliche Versorgung angedeihen lassen

kénnen.
42

AhA = Agentur fir haushaltsnahe Arbeit; ein Saarlandisches Programm (Initiatorin: die damalige

Sozialministerin Regina Gdrner), um hauswirtschaftliche Hilfen in Privathaushalten - jenseits von

Schwarzarbeit - auszubauen.
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v' Einer der Pflegestitzpunkte in Saarbriicken ist sicherlich fiir die Folsterhéhe zu-
standig. Die Institution und schon gar nicht ihre Arbeit sind aber den Befragten
nicht bekannt.

v" Die ARGE bzw. die Regionalagentur fiir Arbeit und deren Interventionen werden
in keinem einzigen Beispiel als hilfreich erlebt und in allen Fallen auf3erst negativ
erwahnt.

v Kiritik hinsichtlich der vielfaltigen Anbieter von Hilfen fiir (Vor-)Schulkinder und fiir
Jugendliche bezieht sich auf mangelnde Zusammenarbeit (,mehr zusammen
machen®, ,gemeinsame Angebote entwickeln®).

v" Vereine und die Kirchen“ (,sind fiir uns sehr wichtig“) kénnten mehr zusammen-
arbeiten und z.B. ihre RAaume effektiver nutzen. Beklagt wird, dass ,die Kirchen*
und auch das Kontaktzentrum nicht breitere Offnungszeiten anbieten, nicht mehr
neue ldeen entwickeln und z.B. Ehrenamtlichen nicht genug Raum geben flr
selbst organisierte oder selbstverantwortete Offnungszeiten und Angebote.

v' Mit Enttauschung wird ,der Rickzug“ der Evangelischen Kirchengemeinde zur
Kenntnis genommen (der Jugendclub in der bisherigen Form wird im Sommer
geschlossen werden).

v' Dezidierte Mangelanzeige: Am Wochenende stehen die Gemeindezentren und
das Kontaktzentrum weitgehend leer.

v" In den Interviews wurde deutlich, dass die folgenden Einrichtungen, Angebote
und Dienste kaum bekannt sind. Teilweise ,sitzen sie in der Stadt* und es wird
bezweifelt, ob ,die Leute von hier dorthin gehen®. Manches dirfte aber durchaus
fur die Zukunft, bzw. schon jetzt, fir die Folsterh6he von Bedeutung sein:

Schaubild 48: Dienste und Einrichtungen: Lt. Interviews kaum bekannt, fiir die Zukunft
aber womoglich bedeutsam

Seniorenwohngemeinschaft / schon mal gehort; keine naheren stoRt eher auf Skepsis, ,klappt nur
Demenzwohngruppe Informationen in der Familie*
LAltenclub“ schon davon gehdrt ,gibt’s hier nicht so etwas?"

. i Jrgendwie gibt's so etwas doch
Besuchsdienste schon davon gehort hier oben?*
Seniorensicherheitsberater/-in schon mal gehort keine Idee, ob hier oben nitzlich
Seniorenreisen schon mal gehort CV bietet manchmal was an; findet

groRRes Interesse; ,wenn preiswert,
kdnnte es mehr davon geben*

" nicht vorstellbar, wie das funktio-
niert; ,geht nur, wenn es sich von
alleine ergibt"

»Wahlfamilie* /,, WahlgrofReltern Jirgendwo mal davon gehort

Erziehungsberatung schon mal gehort .kann man hingehen;" ,wer tut das
schon?*

»sinnvoll, falls diejenigen hingehen,
die so etwas brauchen*”

Schuldner- / Suchtberatung ~Schon davon gehort*
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Tagespflege / Tagesbetreuung / Unbekannt nach ersten Informationen Interes-
Kurzzeitpflege se; ,vorstellbar, dass so etwas hier
oben angenommen wiirde*
Betreutes Wohnen / Betreutes letzteres weckt nach Erklarung
Unbekannt . . .
Wohnen zuhause Interesse; kdnnte interessant sein
, Telefonkette” Unbekannt ,wie soll das funktionieren?“ ,man-
che machen das untereinander”
Seniorenbeirat Unbekannt keine Idee, woflr nitzlich
. weil keine Vorstellung, keine Ein-
Ehrenamtsbdrse Unbekannt schatzung
Pflegestiitzpunkt Unbekannt keine Meinung

Quelle: iISPO-Auswertung

Handlungsfeld
,Versorgungssituation im Nahraum (Infrastruktur, lokale Okonomie)*

Die Versorgungssituation im sozialen Nahraum - unter diese Kategorie subsummie-
ren wir den Aspekt ,lokale Okonomie* - (hier vor allem im Wohnquartier selbst bzw. in
unmittelbarer Nahe) mit der Komponente Infrastruktur ist sicherlich einer der wesent-
lichen Bestimmungsfaktoren, wenn es um die Zukunftsfahigkeit eines Wohnquartiers
und die Lebensqualitat der hier Wohnenden geht.

Fur Zuzugsinteressierte (vor allem, wenn es sich um Menschen bzw. Familien han-
delt, die dem unteren Mittelstand zuzurechnen sind und die damit flir das Wohnge-
biet besonders interessant sind) entscheidungsrelevant sind positive Antworten auf
die Frage nach den fuRRlaufigen Einkaufs- und Versorgungsmaoglichkeiten, nach der
sozialen Infrastruktur und ggf. auch nach Jobmdglichkeiten.

Infrastruktur

Lt. Der Ruckmeldungen in der Haushaltsbefragung sind rd. 81% der Antwortenden
der Meinung, dass es ... ,hier alle Geschafte gibt, die wir brauchen®.
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Schaubild 49: Hier gibt es alle Geschafte, die wir brauchen

N =402
n =389

»Hier gibt es alle Geschafte, die wir brauchen.”

3,3%

B Stimmt nicht
m Stimmt
m Weil nicht

Quelle: iISPO-Auswertung

Die Aussage, ,Toll ware eine Imbissbude*” trifft immerhin bei 48% auf Zustimmung.
Die Detailauswertung zeigt, dass der Aussage nur rd. 36% der Migranten, aber rd.
55% der in Deutschland Geborenen zustimmen und dass eine Imbissbude wohl eher
bei in jungerer Zeit Zugezogenen (rd. 61% gegenuber rd. 45% derjenigen, die schon
langer hier wohnen) und den unter 50jahrigen (rd. 62%) auf Interesse sto6f3t. Damit
kann aber wohl doch von einem gewissen Potenzial fur solch ein Angebot ausge-
gangen werden.

Schaubild 50: Toll ware eine Imbissbude

N =402
n =379

, Toll ware eine Imbissbude.”

m Stimmt nicht

| Stimmt

m Weil nicht
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70,0%
61,8% 61,1%
60,0%

50,0%

40,3%
40,0%

B Stimmt nicht
30,0%

B Stimmt

20,0%

10,0%

0,0%

Migranten In Uber Unter Wohndauer Wohndauer
Deutschland  50jdhrige 50jdhrige  Uber 7 Jahre unter 7 Jahre
Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

-Eine Mdoglichkeit, mal billig essen zu gehen, ware gut®, ist die korrespondierende
Aussage an anderer Stelle im Erhebungsinstrument. Die Auswertung bestétigt einen
gewissen Bedarf: Rd. 75% stimmen der Aussage zu.

Schaubild 51: Eine Moglichkeit, mal billig essen zu gehen, ware gut

» Eine Moglichkeit, mal billig essen zu gehen ware gut.”

m Stimmt nicht
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= Weil? nicht
N =402
n=377

Quelle: iISPO-Auswertung
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Sehr positiv gesehen wird in den Augen der tberwiegenden Mehrheit der Antworten-
den die Versorgung mit Kindergarten®® und Schule(n): rd. 95% der Antwortenden
stimmen der entsprechenden Aussage zu.

Schaubild 52: Gut, dass es Kindergarten und Schule gibt

»Gut, dass es Kindergarten und Schule gibt.“

0,3%

m Stimmt nicht
| Stimmt
m Weild nicht

N =402
n =384

Quelle: iISPO-Auswertung

Einen &hnlichen Zustimmungswert erhalt mit rd. 86% ,das Wdlkchen®, Qualifizie-
rungs- und Beschaftigungsprojekt des Caritasverbands (Anleitung bei Naharbeiten,
Blgeln und Waschen, Verkauf der Ware, Integrations- und Hauswirtschaftsschulung
fir vom Jobcenter zugewiesene arbeitslose Migrantinnen).

43

Hintergrundinformationen aus dem Expertengesprdch mit dem Leiter der Kinderstéatte: Die Ein-
richtung hat einen sehr guten Ruf und ist stets voll ausgelastet. Es wird eine Warteliste gefuhrt
und knapp 50% der Kinder kommen inzwischen von au3erhalb. In der Regel handelt es sich um
Kinder von Eltern, denen das padagogische Konzept der Einrichtung besonders zusagt. Wech-
selseitige Vorurteile zwischen den Eltern der Folsteraner-Kinder und den ,Auswaértigen“ gabe es
nicht. Im Gegenteil. In realistischen Dimensionen gibt es Uber die Einrichtungen ,schon mal
wechselseitige Einladungen”. Die Kinderstatte hat somit nach unserem Eindruck eine integrieren-
de Wirkung im doppelten Sinne: Sie integriert nach innen, indem Kinder und Eltern neu Zugezo-
gener schnell in das Wohnquartier integriert werden. Und sie integriert insofern, als durch ,die ex-
ternen Kinder und ihre Familien“ Vorurteile gegentber der Folsterhohe abgebaut werden.

Auf Nachfrage wird deutlich: Wenn die Verantwortlichen der Kinderstatte gebeten wirden geeig-
nete Frauen fur Jobs auf der Folsterh6he zu nennen, wiirden den Mitarbeiterinnen ,sicherlich ei-
ne oder zwei Frauen pro Gruppe” als Kandidatinnen einfallen (,Ob die dann in einem neuen Job
auch alle durchhalten wiirden, ist eine andere Frage").
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Schaubild 53: Ich finde es prima, dass es das Wolkchen gibt

»Ich finde es prima, dass es ,das Woélkchen' gibt.”

2,7%

B Stimmt nicht
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= Weild nicht

N =402
n=2376

Quelle: iISPO-Auswertung

Handschriftliche Anmerkungen aus der Haushaltsbefragung™®*

Zu einzelnen Angeboten

Eine Moglichkeit glinstig essen zu gehen, wird ben6tigt, fur altere Menschen und ftr
Hartz IV Empfanger. (3 Nennungen)

Mehr Bildung und Forderung fur Kinder und Jugendliche. (2 Nennung)

Die Mitarbeiter der Tafel geben den Deutschen oft mehr als den Migranten. Das fallt
auf und ist nicht gut. (2 Nennung)

Ruckmeldungen aus den Intensivinterviews

In der Zusammenfassung der AuRerungen in den Interviews lasst sich folgendes an
positiven und negativen Fakten zur Versorgungssituation im sozialen Nahraum und
hinsichtlich der Infrastruktur festhalten:

Positivpunkte

Die Nahversorgung mit allem, was man so braucht, sei durch die Supermaérkte, den
Drogeriemarkt und die Bankfiliale im Eingangsbereich zur Folsterh6he gut gesichert.
Die Zweigstelle einer Arztpraxis - sie gibt es inzwischen, nachdem der alte Hausarzt
seine Praxis geschlossen hatte - wird mehrheitlich als sehr wichtig eingestuft (inzwi-
schen haben offenbar manche ihren Hausarzt in einem angrenzenden Wohngebiet
gefunden).

4 12 der rd. 400 zuritickgesandten Fragebogen enthalten handschriftiche Anmerkungen, deren

Inhalt hier themenbezogen wiedergegeben wird.
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Der Apothekendienst funktioniere gut (Rezepte werden abgeholt und Medikamente
von einer nahegelegenen Apotheke ans Haus bzw. in die Wohnung geliefert). Dass
es keinen Friseursalon gibt, mag Aul3enstehende verwundern. ,Friseurinnen gibt es
hier bestimmt 100, wird von Befragten augenzwinkernd erklart.

,Die Tafel“, sie ist eine Zweigstelle der Burbacher Tafel und einerseits wohl in be-
stimmten Kreisen der Bewohnerschaft umstritten (,manche stauben dort ganz schon
ab und versorgen ihren Familienclan gleich mal mit*), andererseits, so wird durch-
gangig betont, sei sie fur Leute mit geringem Einkommen sehr wichtig (,aus Scham
gehen aber langst nicht alle hin, die dazu berechtigt sind®).

Positiv fur Leute mit geringem Einkommen wird auch ,das Woélkchen® aufgrund des
gunstigen Second-hand-Angebotes und seiner Dienstleistungen gesehen.

Dass der Judo-Club ab 2012 das (Garten-)Lokal neben den Vereinsraumen von der
Siedlung pachtet* und offenbar als Vereinslokal fiihren will, wird mit Interesse beo-
bachtet. Ebenso, dass der Judo-Club dann neue Angebote wie preiswertes Mittages-
sen, gesundes Frihstick und einen Frihstickstreffpunkt fir Seniorinnen und Senio-
ren anbieten will.

Positiv vermerkt wird zudem, dass die Sozialstation hier nach wie vor ihren Sitz hat

und offenbar ,auch die eine oder andere Helferin von hier oben beschaftigt*.*

Interessant ist der Eindruck, dass die Befragten Angebote offensichtlich gerne ,mit-
ten auf der Folsterhéhe und nicht am Rand“ haben mdchten. Als Idee wird genannt:
»Ein Budchen* (Kiosk), wie es z.B. eines in Burbach oder in St. Arnual gibt, kbnnte
vielleicht funktionieren.”

Mangelanzeigen

Die negativ Sicht, die bei einigen der Befragten zutage tritt, beinhaltet diese Aspekte:
.preiswertes Essen”, wie es Uber einen langeren Zeitraum im Rahmen einer Beschaf-
tigungsmaflinahme im Ev. Gemeindezentrum angeboten wurde, ist inzwischen wie-
der weggefallen (,das war eine gute Sache; da bin ich 6fter hingegangen; das konnte
man sich leisten und man musste sich nicht schamen®).

.Kleine Geschafte* kdonnen sich hier oben nicht halten, das verhindert das Vollsorti-
ment der Lebensmittelmarkte. Es gibt nur (noch) wenige "Kaufautos’, und die klagen
Uber geringen Umsatz (das "Hahnchenauto™ kommt nicht mehr; ein Metzgerauto wird
wohl auch nicht mehr lange kommen; sonntags kommt ein franzdsischer Backer).

Beklagt wird, dass es ,hier oben kaum Arbeitsplatze gibt®. Neben den Beschéftigten
in den Supermarkten sind die Katholische Pfarrei, die Caritas und die Siedlung die
einzigen Arbeitgeber (,bei denen arbeiten aber kaum Leute von hier oben®).*’

45 Wie zu horen ist, kommt die Siedlung dem Judo-Club hinsichtlich der Pachtbedingungen ent-

gegen. Dies wird positiv registriert und ,der Siedlung auf’s Pluskonto gutgeschrieben”.

Vgl. FuBnote 39: In den Befragungen wird die Sozialstation offenbar ,unter Wert* dargestellt.
Wie dargelegt, ist sie in erstaunlich vielen Familien tatig und sie beschéftigt nicht wenige
Frauen von der Folsterhdhe. Zukinftig (vgl. Kapitel 7) durfte ihr Stellenwert fur das Wohnge-
biet noch zunehmen.

In den - aus den dargelegten Griinden wenigen - Expertengespréchen ist deutlich geworden,
dass neben der Sozialstation (beschéaftigt 15 Frauen von der Folsterhdhe) auch die Kinderstat-
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Die ZF-Getriebe AG mit mehreren tausend Beschaftigten liegt ful3laufig 10 Minuten
entfernt. Leider profitiert das Wohngebiet Folsterh6he bisher offenbar kaum von dem
prosperierenden Betrieb. Dort, so betonen Befragte, arbeiten nur vereinzelt Folstera-
ner (,einige sind es aber immerhin®). ,Was uns hier oben fehlt, sind Jobs®, ist eine
Formulierung, die in Varianten mehrfach zu horen ist.

Zusammenfassung: Versorgungssituation im Nahraum (Infrastruktur, lokale
Okonomie)

Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v

»ES gibt hier alle Geschafte, die man braucht” (81% Zustimmung). ,Die Nahver-
sorgung ist sehr gut geregelt* (Supermérkte, Drogeriemarkt, Bankfiliale, Arztpra-
xis, Apothekendienst).

Die Aussage ,Friseure gibt es hier oben mindestens 100“ verweist auf Mecha-
nismen der Subsistenzwirtschaft (bzw. in der Negativbewertung auf ,Schwarzar-
beit"®).

Die Versorgung mit Kindergarten und Schule(n) wird Uberaus positiv gesehen
(mit 95% Zustimmung fast die hochste insgesamt).

.Das Wolkchen® ist als Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekt, aber auch als
Einkaufsangebot ein dicker Pluspunkt (86% Zustimmung).

Die Tafel als Dependance der Burbacher Tafel gefthrt, wird benétigt und als
sinnvoll bezeichnet. Gleichzeitig gibt es Kritik und wahrscheinlich Optimierungs-
bedarf (vgl. unten).

Der Judo-Club (aktuell vor allem das geplante Vereinslokal mit Biergarten) ist
eine interessante von Ehrenamtlichen und vom Bewohnerengagement getragene
Aktivitdt. Demnachst will man neben den vielfaltigen Sportaktivitdten (,die nicht
immer so toll laufen, wie manchmal getan wird“) einen preiswerten Mittagstisch,
gesundes Fruhstick und ,einen Fruhstuckstreffpunkt fir Seniorinnen und Senio-
ren“ anbieten. (Vgl.: ,Eine Moglichkeit, mal billig essen zu gehen” - 75% Zustim-
mung der Antwortenden in der Haushaltsbefragung - hatte und hatte sicherlich
ebenfalls einen Markt.).

Die Sozialstation ist lediglich (,irgendwie“) vage bekannt und wird trotzdem als
Lfur die Leute wichtig“ eingestuft. Dies gilt auch deshalb, weil ,die Frauen von
hier oben beschéftigen® und manche der Befragten personliche Beispiele ken-
nen, wo die Sozialstation in einem Haushalt tatig war bzw. ist.

Angebote sollen ,bei uns hier oben” und mdglichst mittendrin sein.

Idee: ,Ein Budchen oder ein Kiosk wie es das z.B. in Burbach gibt®. (Vgl.: Fur
eine Imbissbude gibt es einen gewissen Bedarf (48% von allen Antwortenden der

te 3 Frauen beschaftigt (und auch der Leiter der Kinderstatte wohnt im Wohngebiet) sowie die
Katholische Kirche 3 und die GWA 5 Bewohner/-innen von der Folsterhdhe.
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Haushaltsbefragung). Es dtrften vor allem in Deutschland Geborene (55%), neu
Zugezogene (61%) und unter 50jahrige sein, die hieran Interesse haben.

v' Zum Glick gibt es ,bei der Caritas” und ,bei der Siedlung einige Jobs direkt hier
oben (den einen oder anderen wohl auch in den Supermarkten). Es ware schon,
wenn das ausgebaut werden koénnte.

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft
v" (Noch) mehr Férderung und Bildungschancen fiir Jugendliche wird gefordert.

v' Kritik an der Vergabepraxis der Tafel, aber auch am Nutzerverhalten vor allem
russlanddeutscher Kundschaft wird gedul3ert. ,Weil die Folsterhdéhe ein Dorf ist,
schamen sich manche, ,die es auch noétig hatten dorthin zu gehen“ (,mancher
geht lieber nach Burbach; da wird er nicht gesehen®).

v' Schade, dass frilhere Angebote (,preiswertes Essen bei den Evangelischen®)
nicht haltbar waren und inzwischen eingestellt wurden.

v Kleine Geschafte kdnnen sich hier oben schwer halten“ und Kaufautos (Metz-
ger, Backer aus Frankreich) kommen immer seltener (,werden sicher auch bald
die Segel streichen®).

v" Moniert wird, dass es so wenige Arbeitsplatze gibt. Schade, dass bei ZF leider
nur wenige Folsteraner arbeiten, obwohl es dort sehr viele Arbeitsplatze gibt
(,man ist in 10 Minuten zu Fuf3 dort®).

Handlungsfeld
»Kulturelle Angebote und Freizeit”

Zwischen den Kategorien ,Versorgungssituation im Nahraum (Infrastruktur und Loka-
le Okonomie®) und ,Kulturelle Angebote und Mdglichkeiten zur Freizeitgestaltung*
gibt es ggf. Uberschneidungen. Die Zuordnung kénnte ggf. auch anders ausfallen.

Kulturelle Angebote und Freizeitgestaltung sind wichtige Komponenten eines zu-
kunftssicheren Wohnquartiers. Auf der Folsterhdhe gibt es hierzu eine Reihe von
Angeboten. Hintergrundinformation zur Ausgestaltung solcher Angebote kdnnen
Antworten auf die Aussage sein (Vgl. die Ausfihrungen zu Schaubild 30) ,Die Leute
aus den verschiedenen Landern sollten mehr zusammen tun®: Rd. 57% stimmen der
Aussage zu (bei rd. 69% der Migranten und 49% der in Deutschland Geborenen).

Weil das Caritas Kontaktzentrum eine Saule im soziokulturellen Angebotsspektrum
auf der Folsterhohe ist, wird hier darauf eingegangen. Das Kontaktzentrum ist bei rd.
87% der Antwortenden bekannt. Dies entspricht den Erwartungen an die langjahrige
Gemeinwesenarbeit. Aber: Rd. 10% der Antwortenden bringen zum Ausdruck, dass
sie das Kontaktzentrum kaum kennen. Dies verdeutlicht, dass es auch nach langen
Jahren und hohen Bekanntheitswerten gilt, bei den Bewohnern “am Ball zu bleiben".

Hinweise darauf, wer die Zielgruppe fir entsprechende Aktivitaten ist, liefern die Er-
gebnisse der vertiefenden Auswertung der Antworten. Danach kennen mit rd. 93%
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Migranten das Kontaktzentrum (bei rd. 82% der in Deutschland Geborenen). Bei der
Unterscheidung der Antwortenden nach der Wohndauer auf der Folsterhéhe kennen
die langer als sieben Jahre hier Lebenden (rd. 90%) das Kontaktzentrum deutlich
haufiger als erst in jingerer Zeit Zugezogene (rd. 67%).

Schaubild 54: Ich kenne das Caritas Kontaktzentrum

,lch kenne das Caritas Kontaktzentrum.”
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Quelle: iISPO-Auswertung
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Handschriftliche Anmerkungen aus der Haushaltsbefragung®®

Zur Arbeit der Caritas bzw. des Gemeinwesenprojektes

Vielen Dank an die Caritas fur diese Aktion. (5 Nennungen)

Jedes Jahr ein Gesamtprogramm fir alle Nationen und Kulturen aufstellen. Das war
2009 sehr schon gemacht, mit Ausstellung, Unterhaltung, Konzert. (4 Nennungen)

Bereitschaft zum Mitmachen

Kulturelle Angebote und Freizeitgestaltung leben von der Bereitschaft der Menschen
mitzumachen, sich animieren zu lassen bzw. sich selbst zu engagieren. In der Haus-
haltsbefragung wurde danach gefragt.

Ein (zumindest potenzieller) Kristallisationspunkt fir Beteiligung und Interesse an
den Angelegenheiten auf der Folsterhéhe sind - in der Begrifflichkeit der Folsterhéhe
- die Bewohnerversammlungen, andernorts auch ,Blurgerversammlungen” genannt.

Der Aussage ,Die Bewohnerversammlungen interessieren mich“ haben nur knapp
die Halfte (48%) zugestimmt (bei rd. 28% ,stimmt nicht“ und rd. 24% ,weil3 nicht").
Dies werten wir als deutlichen Hinweis darauf, dass die Bewohnerversammlungen
derzeit eher umstritten sind.

Im Verhaltnis der Bewohnergruppen zeigen sich unter 50jahrige uninteressierter (rd.
36% Zustimmung) als Uber 50jahrige (rd. 54% Zustimmung) und Uber sieben Jahre
hier Lebende sind interessierter (50% Zustimmung) als erst kirzer hier wohnende
Bewohner/-innen (je 33 % haben angekreuzt ,stimmt” bzw. ,stimmt nicht").

Schaubild 55: Die Bewohnerversammlungen interessieren mich

»Die Bewohnerversammlungen interessieren mich.”

B Stimmt nicht
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= Weil3 nicht
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8 12 der 402 zurickgesandten Fragebogen enthalten handschriftiche Anmerkungen, deren

Inhalt hier themenbezogen wiedergegeben wird.
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Bereitschaft zur Mitwirkung hat sicherlich etwas damit zu tun, ob die Menschen den
Eindruck haben, dass sie mitreden durfen bzw. sollen.

Im Vergleich mit den Rickmeldungen zu den Bewohnerversammlungen stimmen der
entsprechenden Aussage (,Bewohner sollten bei Entscheidungen mitreden durfen®)
hier mit rd. 88% auffallig mehr Antwortende zu.

Schaubild 56: Bewohner sollten bei Entscheidungen mitreden dirfen

,Bewohner sollten bei Entscheidungen mitreden durfen.”
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Ein Beweis fur womdoglich derzeit nicht genutztes - bzw. mit den derzeitigen Instru-
menten nicht nutzbares - Engagement- und Beteiligungspotenzial sind die Rickmel-
dungen zur Aussage ,Wenn man mich fragt, ich wirde mithelfen“. Hier haben im-
merhin knapp 60% Zustimmung signalisiert. Im Gegensatz zur vorausgehenden
Aussage, signalisieren jetzt mit knapp 70% Zustimmung viele der erst unter sieben
Jahre hier Lebenden Mitwirkungsbereitschaft (bei knapp 60% der Uber sieben Jahre
hier Lebenden); Migranten stimmen mit rd. 78% deutlich ofter zu als in Deutschland
Geborene (rd. 46%).

Schaubild 57: Wenn man mich fragt, ich wiirde mithelfen

»Wenn man mich fragt, ich wirde mithelfen.”
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.Fur die Alten gibt es zu wenig Angebote* war eine der Aussagen, die ergrinden will,
in welchen Bewohnersegmenten ggf. Bedarf fur weitere Aktivitdten vorhanden ist.
54% von allen Antwortenden stimmen der Aussage zu. Das Antwortverhalten nach
der Wohndauer auf der Folsterh6he abgepriift, zeigt Unterschiede zwischen den lan-
ger als sieben Jahren (rd. 52% Zustimmung) und den erst kirzer als sieben Jahre
hier Lebenden (rd. 65% Zustimmung).

Schaubild 58: Fur Alte gibt es zu wenig Angebote

, FUr die Alten gibt es zu wenig Angebote.”
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Ahnliche Werte ergeben sich bei der Aussage, ,es misste einen Treffpunkt fir Alte
geben”: Hier stimmen rd. 53% von allen zu. Die Uber 70jahrigen sehen dies haufiger
so (64%) als die Jungeren (rd. 48%) und die Migranten (rd. 57%) ofter als in
Deutschland Geborene (rd. 49%).

Schaubild 59: Es misste einen Treffpunkt nur fir die Alten geben

» ES musste einen Treffpunkt nur fur die Alten geben.”
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Ohne Altersspezifitat wird an einer anderen Stelle des Fragebogens die Aussage
angeboten ,Wenn man einen Treffpunkt hatte, wirde mehr Gemeinschaft entstehen®.
Die Antworten sehen trotzdem &hnlich aus: Rd. 49% von allen sehen dies so. Wiede-
rum sind es mehr Migranten (rd. 55%), die zustimmen, als in Deutschland Geborene
(rd. 45%).

Schaubild 60: Wenn man einen Treffpunkt hatte, wirde mehr Gemeinschaft entstehen

»Wenn man einen Treffpunkt hatte, wirde mehr Gemeinschaft entstehen.”
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Eine Erklarung fur die Sichtweisen der Menschen mit Migrationshintergrund, so un-
sere Einschéatzung, konnen womdoglich die Antworten auf die Aussage liefern ,Wo ich
herkomme, gab es viele Leute, mit denen mal schwétzen konnte. Das vermisse ich
hier.”

Lediglich rd. 37% von allen Antwortenden stimmen der Aussage zu. Betrachtet man
aber die vertiefende Auswertung, wird deutlich, dass Menschen mit Migrationshinter-
grund immerhin zu rd. 50% der Aussage zustimmen (in Deutschland Geborene aber
nur zu 30%). Interessant durfte zudem sein, dass Menschen, die erst in den letzten
sieben Jahren zugezogen sind, mit rd. 58% deutlich haufiger der Aussage zustim-
men als diejenigen, die schon langer hier leben (nur rd. 35%).

Schaubild 61: Wo ich herkomme, gab es viele Leute, mit denen man mal schwatzen
konnte. Das vermisse ich hier

» Wo ich herkomme, gab es viele Leute, mit denen man mal schwatzen
konnte. Das vermisse ich hier.”
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Freizeit

Im Fragebogen beschaftigen sich mehrere Items mit dem Thema Freizeit. Eine der
Aussagen, zu denen sich die Befragten positionieren sollten, lautet: ,Meine Freizeit
verbringe ich fast nur hier oben®. Rd. 65% aller Antwortenden stimmen der Aussage
zu. Immerhin rd. 32% kreuzen an, dass dies nicht zutrifft. Interessant dirfte sein, was
bei naherer Analyse der Antworten deutlich wird: Rd. 73% der tber 50jahrigen beja-
hen die Aussage (bei 51% der unter 50jahrigen). Zudem stimmen mehr Bewohner/-
innen der Aussage zu, die Uber sieben Jahre hier leben (rd. 65%) als solche, die erst
kirzere Zeit auf der Folsterhohe wohnen (rd. 54%).

An anderer Stelle findet sich eine Kontrollfrage: ,In meiner Freizeit bin ich selten auf
der Folsterhdohe”. Zunéachst zeigt sich, dass rd. 73% der Antworten die Aussage ver-
neinen, also aussagen, dass sie oft auf der Folsterhohe sind. Die differenziertere Da-
tenbetrachtung erbringt erneut: Mehr Uber 50jahrige (rd. 76%) verneinen die Aussa-
ge (sie sind also oft auf der Folsterhdhe) als unter 50jahrige (rd. 69%).

Zieht man die Antworten zu der weiter vorne bereits angeflihrten Aussage mit heran
»,mir gefallt es auf der Folsterhohe gut* (rd. 88% haben ihr zugestimmt), kann insge-
samt festgehalten werden: Bewohner/-innen der Folsterhdhe fuhlen sich hier oben in
der Mehrheit wohl und sie verbringen viel Zeit auf der Folsterhéhe. Vor allem gilt dies
fur Uber 50jahrige und fur diejenigen, die langer als sieben Jahre hier oben leben.
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Schaubild 62: Meine Freizeit verbringe ich fast nur hier oben

13

»Meine Freizeit verbringe ich fast nur hier oben.
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Quelle: iISPO-Auswertung

Dass die angrenzende Kleingartenanlage und der DFG zu den Positivpunkten z&h-
len, ist Insidern bekannt. In der Haushaltsbefragung wurde dies bestatigt. rd. 87%
stimmen der Aussage zu (,,... hier ist ein ideales Wohngebiet “mitten im Griinen™ “).

An anderer Stelle wird hierauf Bezug nehmend die Aussage angeboten: ,Wir brau-
chen mehr Kleingarten®. Mit rd. 38% stimmen dem etwas mehr als ein Drittel der
Antwortenden zu. Interessant ist, dass von denjenigen, die erst seit weniger als sie-
ben Jahren hier leben, rd. 62% der Aussage zustimmen. Dies zeigt, wo Bedarf an
zusatzlichen Kleingarten vorhanden ist. Rd. 34% Zustimmung der schon langer hier
Lebenden dirfte bedeuten, dass sich Interessierte aus dieser Bewohnergruppe nach
und nach ganz gut mit Kleingarten versorgt haben, wahrend Interessierte, die erst
kurzer hier leben keine Mdéglichkeit haben, einen Kleingarten zu pachten.
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Schaubild 63: Wir brauchen mehr Kleingéarten

»Wir brauchen mehr Kleingéarten.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Zu ,Kultur und Freizeit* gehdren unstrittig Vereine und ihre Arbeit. Die Aussage laute-
te: ,Gut, dass es die Vereine gibt“ (83% stimmen zu).
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Schaubild 64: Gut, dass es die Vereine gibt

,Gut, dass es die Vereine gibt.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die korrespondierende Aussage: ,Ohne die Vereine wére hier kaum etwas los*. Quer
durch Altersgruppen und Ethnien stimmen rd. 60% zu (Migranten: rd. 55%; in
Deutschland Geborene: rd. 63%; tUber 50jahrige: 65%; unter 50jahrige: rd. 53%).

Schaubild 65: Ohne die Vereine ware hier kaum etwas los

,Ohne die Vereine wéare hier kaum was los.*
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Nicht zuletzt wegen offentlichkeitstrachtiger Belobigungen fur spektakulare Aktivita-
ten - die Tagespresse hat hinlanglich dartber berichtet - ist der Judo-Club auf der
Folsterhdhe inzwischen eine Institution und feste Grol3e. Die Bevélkerung wurde mit
der Formulierung ,es ist gut, dass es den Judo-Club gibt* um Rickmeldung gebeten.
Und die Antworten belegen Akzeptanz und Beliebtheit des Judo-Clubs: Rd. 79% be-
statigen die Aussage (,stimmt®). Die Differenzierung der Antworten ergibt héhere Po-
sitivwerte der in Deutschland Geborenen (rd. 82% gegentiber rd. 73% der Migranten)
sowie bei Menschen, die langer als sieben Jahre hier wohnen (rd. 79% gegenuber

rd. 69% bei unter sieben Jahre hier Lebenden).

Schaubild 66: Es ist gut, dass es den Judo-Club gibt
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»ES ist gut, dass es den Judo-Club gibt.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die Hitliste der Positivrickmeldungen wird vom Deutsch-Franzésischen Garten an-
gefuhrt: Rd. 98% der Antwortenden stimmen der entsprechenden Aussage zu.

Schaubild 67: Dass der Deutsch-Franzdsische Garten in der Nahe ist, finde ich gut

»Dass der Deutsch-Franzdsische Garten in der Nahe ist, finde ich gut.”
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Quelle: iISPO-Auswertung

Die Rickmeldungen aus den Intensivinterviews

Dass die Folsterhohe hinsichtlich der kulturellen Angebote und Mdglichkeiten zur
Freizeitgestaltung ganz gut aufgestellt ist, wurde hinlanglich beleuchtet. Dass dies
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wichtig ist, wenn es darum geht, die Zukunftsfahigkeit eines Wohnquartiers zu be-
werten, durfte unstrittig sein. In den Gesprachen mit Bewohnerinnen und Bewohnern
werden oft die Aktivitaten der Katholische Pfarrei, des Caritasverbands bzw. des
Kontaktzentrums und auch des Judo-Clubs genannt. Letzterer, so bestatigt sich un-
ser Eindruck, steht derzeit bei vielen fir Dynamik und Neuerungen. U.a. wird betont,
dass man fur den Monatsbeitrag mit der ganzen Familie Mitglied sein kann und be-
rechtigt ist, die verschiedenen Angeboten wie etwa das Gymnastikangebot in der
Grundschule Folsterhdhe in Anspruch zu nehmen.

Die Bewohner/-innen sind offensichtlich stolz auf die Uberregionale Resonanz, die
der Judo-Club mit seinen Aktivitaten erzielt (,das ist mal Positivpropaganda fur die
Folsterhdhe bis nach Berlin®). Alle drei Institutionen, dies belegen die Ruckmeldun-
gen, sind wegen ihrer vielfaltigen Angebote flr unterschiedlichste Zielgruppen fir die
Folsterhdhe wichtig.

Von ,den Evangelischen® hingegen ist man offenbar eher enttauscht, sind ,die* doch
- zumindest in den Augen mancher Bewohner/-innen - gerade dabei, ,ihre Zelte hier
oben abzubrechen®“. Das Gemeindezentrum ,haben die“ an eine andere christliche
Gemeinschaft verkauft, die offene Jugendarbeit werde bis zum Sommer 2012 von
zwei Burgerarbeitern (einer wohnt auf der Folsterhohe, der andere kommt von au-
Rerhalb) ,aufrechterhalten” und dann geschlossen.

Fur Jugendliche sei das JUZ (Trager ist der Regionalverbande) wichtig und gerne
genutzt. Auch der FuR3ballclub habe sich in jingerer Zeit wieder reorganisiert.

Zur Cafétass”™ wird neben einer Reihe von Positivzuschreibungen (in der Regel im
Zusammenhang mit den einzelnen Angeboten) angemerkt, dass ,die friher ofter ge-
offnet hatten®. ,Warum am Wochenende immer geschlossen ist, verstehe ich nicht,
so ein/er der Gesprachspartner/-innen. Vielleicht solle man, fordert jemand anderes,
~Ehrenamtlichen mehr zutrauen und sie mal etwas in eigener Verantwortung machen
lassen; das wirde schon klappen®.

Mehrfach positiv erwéhnt werden auch der Kindergarten/-hort und die Grundschule
mit ihrem erweiterten Angebot (,die Mitarbeit vieler Eltern bzw. Mditter ist leider nicht
so prickelnd®).

Ansonsten berichten die Alteren, dass Fahrten bzw. Reisen - sie werden wohl immer
mal wieder vom Kontaktzentrum bzw. von der Katholischen Pfarrei angeboten - ,der
Renner sind“. Die seien meist schnell ausgebucht. Und man erzahlt von manch
schonem Erlebnis ,auf den Touren®.

In den Blick geriickt werden weiterhin die Ubers Jahr verteilten gréf3eren Feste. ,Da
ist immer was los; dann kommen auch die, die man sonst nirgends sieht.” Dass da-
bei nicht selten ,mal einer Uber den Durst getrunken wird“, sei eine Randerschei-
nung. ,Das gehort bei uns genauso halt dazu wie anderswo.”

Interessant, weil sicherlich wenig bekannt und nicht selbstverstandlich: Offenbar ist
auf der Folsterhohe vor allem unter russlanddeutschen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern das Damespiel beliebt. Es wirden hin und wieder Turniere ausgetragen und es
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haben sogar schon einmal die Weltmeisterschaften hier oben (in der ,Cafétass")
stattgefunden.

Berichtet wird weiterhin von Klassentreffen ehemaliger Hauptschuler/-innen. Die fan-
den mindestens zweimal im Jahr statt. Dann wirden Ehemalige zum Teil von sehr
weit anreisen. Uberhaupt gabe es manche langjahrige Schulfreundschaft mit regel-
mafigen Kontakten bis heute.

In den letzten Jahren hat es offenbar ein ,Ehemaligentreffen alter Folsteraner” (der
»Grundergeneration“) gegeben. ,Da sind frihere Bewohner/-innen und Alteingeses-
sene in grof3er Zahl von uberall her zusammengekommen und haben miteinander
gefeiert.

Wenn es um Freizeitgestaltung und kulturelle Angebote geht, sind die Kleingarten
und der DFG zu nennen. Sie haben offensichtlich fir viele - vor allem in der warme-
ren Jahreszeit - einen hohen Stellenwert. Man verbringt hier viel Zeit; geht zum Teil
frih morgens ,in seinen Garten” und kehrt erst spat am Abend in die Wohnung zu-
rick. Manche Clique besteht seit vielen Jahren und manches informelle Treffen ist
inzwischen Institution geworden. Auch von Konflikten (anscheinend vor allem zwi-
schen den ethnischen Gruppen) wird berichtet. Nicht jeder hat die gleiche Vorstel-
lung (,Gartenordnung hin oder her®), wie man sich zu verhalten hat und wie der Gar-
ten zu pflegen ist.

Ein beliebter Treffpunkt ist der DFG und hier das Gartenlokal zum Ehrental” (,beim
Benz"). Viele Folsteraner nutzen beides ausgiebig. (,Wenn ich im DFG spazieren
gehe, treffe ich "beim Benz™ fast immer jemand von der Folsterhéhe®).

Vor allem im Sommer sind Jungere und Familien mit kleinen Kindern nicht nur im
DFG unterwegs. Man trifft sich oft auf den Spielplatzen und den Wiesen zwischen
den Hausern (und das Problem ,Hundekot” ist dann ein besonderes Argernis). Die
Wiesen, so wird erlautert, durften wir friher ja gar nicht betreten. Das sei heute zum
Gluck anders. ,Die Spielplatze wurden von der Siedlung in den letzten Jahren von
Grund auf neu gestaltet®, erwahnen mehrere lobend.

Ein weiterer Aspekt, der unter das Label ,Freizeit und Kultur® zu subsummieren ist: In
den Gesprachssequenzen rund ums Wohnen wurde deutlich, dass andernorts der-
zeit propagiertes Mehrgenerationenwohnen in dem einen oder anderen Haus bzw.
zwischen bestimmten Bewohnergruppen auf der Folsterh6he in Ansétzen langst (in-
formell und weitgehend unentdeckt) praktiziert wird.

Bewohnerversammlungen als Teil der Wohnquartierskultur

Schlie3lich sind die vorher angesprochenen Bewohnerversammlungen als Teil der
Wohnquartierskultur und Spezifikum der Folsterh6he zu erwahnen. Ihre Wertigkeit ist
bei den Befragten unterschiedlich. “Eigentlich sind die Bewohnerversammlungen ja
sehr wichtig, weil es um unsere Belange geht®, formuliert eine/r der Befragten. Die
Rickmeldungen zu den Bewohnerversammlungen lassen - zumindest auch - den
Eindruck entstehen, dass hier vieles besprochen wird, was eher dem Charakter einer
Mieterversammlung entspricht. Ein/fe Gesprachspartner/-in formuliert: ,Ich hatte es
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lieber, wenn die Treffen mehr den Charakter einer Blrgerversammlung hétten, in der
man vor allem etwas gemeinsam fur das Wohngebiet in Angriff nimmt.*

Vielleicht kbnnten aus den Treffen - noch mehr als bisher - Impulse fir Eigeninitiati-
ven der Bewohnerschaft erwachsen. In den Augen mancher ist dies derzeit anschei-
nend eher selten der Fall. Zudem wird berichtet, man habe schnell ,den Ruf weg,
ein/e Norgler/-in zu sein (wer den Mund aufmacht, fallt negativ auf). Mehrmals wird
formuliert: ,Wenn dann der Satz fallt, "danke, wir geben das weiter’, dann weil3 man,
jetzt haben sie mich nett abgewdtirgt und es wird nichts passieren.”

Schliel3lich wird darauf hingewiesen, dass der Wolkenkratzer als das Informations-
medium der Folsterhéhe zu selten erscheine (viermal im Jahr). Man kdnnte z.B.
.doch mal zwischendurch”, etwa bei besonderen Anlassen, zusatzlich Handzettel
verteilen.

Zusammenfassung: Kulturelle Angebote und Freizeit
Positives fur die Zukunft bewahren und weiterentwickeln

v',Leute aus den verschiedenen Landern sollten mehr zusammen tun®, sagen 57%
von allen und 69% der Migranten.

v' Der Caritasverband und das Kontaktzentrum sind Saulen im soziokulturellen An-
gebotsspektrum (bei 87% von allen und bei 93% der Migranten bekannt). Men-
schen, die erst seit bis zu 7 Jahren hier wohnen kennen das Kontaktzentrum
deutlich weniger als andere (67%)).

v ,Gut, dass es den Judo-Club gibt“: 79% Zustimmung (82% der in Deutschland
Geborenen). Der Judo-Club steht in den Augen der Gesprachspartner fir Initiati-
ve, Dynamik und Neuerungen.

\

Das ,Gesamtprogramm des Kontaktzentrums fir alle Nationen und Kulturen®
wird als Positivbeispiel genannt.

Die Cafétass” wird vor allem lobend erwahnt (Kritik: vgl. weiter unten).
.Fahrten und Reisen” (seien immer schnell ausgebucht).

Die tber das Jahr verteilten grof3en Feste sind Highlights.

AN N NN

Kindergarten und Grundschule sind Kristallisationspunkte fur junge Eltern (Frau-
en)

\

Die Bewohnerversammlungen sind - wenn auch in der Bewohnerschaft kontro-
vers beurteilt - Kulturelement der Folsterhdhe.

v' 66% wirden It. lhrer Ankreuzung ,mithelfen, wenn man mich fragt* (knapp 70%
der erst einige Jahre hier Lebenden und 78% der Migranten).

v' ,Meine Freizeit verbringe ich fast nur hier oben“ bestatigen 65% von allen; 73%
Uber 50jahrige und 65% der langer als 7 Jahre hier Lebenden.
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Vor allem in den milderen Monaten sind Grunanlagen zwischen den Hauser-
blocks und Spielplatze auf der Folsterhbhe beliebter Treffpunkt jingerer Mutter
mit ihren (kleineren) Kindern und offenbar auch von Migrantenfamilien/-gruppen.

Kleingartenanlage(n) und DFG (98% von allen) sind Profilpunkte der Folsterh6he
als dem ,Wohngebiet mitten im Grinen* (87%).

In der/den Kleingartenanlage(n) gibt es eine Kultur des ,gemitlichen Beisammen
seins“ und gemeinsamen Feierns. Manche ,Clique“ bzw. ,alte Freundschafts-
gruppe” besteht seit vielen Jahren.

Folsteraner treffen sich gerne und oft im Gartenlokal ,Ehrental” im DFG.

,Gut, dass es die Vereine gibt", bestatigen 83% und der Aussage ,ohne Vereine
ware hier oben kaum etwas los* stimmen 60% der Antwortenden zu.

JUZ und (wieder aktiverer) FulR3ballverein sind wichtig.

.,Damespielen” - gerne auch als Turnier - sind vor allem bei russlanddeutschen
Bewohnerinnen und Bewohnern beliebt.

Selbst organisierte Klassentreffen ehemaliger Hauptschuler/-innen (finden ,eher
zweimal im Jahr” statt) und ,Ehemaligentreffen alter (Griindungs-)Folsteraner
weisen auf die hohe Identifikation der Bewohnerschaft und ihren Stolz auf ,ihre*
Folsterhdhe hin.

Ein Budchen oder Kiosk wirde, so eine Reihe von Hinweisen, Anklang finden,
,das Problem “Alkohol” misste man halt in den Griff bekommen*.

Als ,Freizeit- und Kulturaktivitaten“ sind auch die ,Freundschaftscliquen in den
Hausern zu werten. Man trifft sich regelmaldig etwa zum gemeinsamen Frih-
stiick, Kaffeetrinken oder auch zum gemeinsamen Mittagessen reihum in den
Wohnungen. Ahnliches geschieht innerhalb einzelner Familien und quer durch
die Generationen.

.Mehrgenerationenwohnen®, andernorts als innovatives Modell propagiert, wird
hier ein Stick weit informell und selbst organisiert praktiziert.

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v

,von den Evangelischen® ist man eher enttduscht (,die ziehen sich von hier zu-
rick’). Wie beim Kontaktzentrum registriert man, dass die ,zuriickfahren* (Off-
nungszeiten sind in den letzten Jahren reduziert ,worden; am Wochenende steht
alles leer*; man konnte Ehrenamtlichen mehr zutrauen und sie z.B. mit der Off-
nung am Samstag oder Sonntag betrauen).

Die Bewohnerversammlungen interessieren derzeit lediglich 48% von allen. Sie
sollten mehr in Richtung Birgerforum und weniger ,so einseitig als Mieterver-
sammlung*“ organisiert sein.

Ein Blrgerforum, ein Burgerverein oder eine Burgerinitiative fehlen auf der Fols-
terhbhe. Als Sprachrohr des Bewohnerwillens wére ,so etwas” sinnvoll.
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v' 88% mdchten bei Entscheidungen mitreden dirfen.

v" Flr die Alten gibt es zu wenig Angebote, kreuzen 54% von allen an und 53% be-
statigen, dass ,es einen Treffpunkt fiir Altere geben misste* (64% der lber
70jahrigen).

v ,Wenn man einen Treffpunkt hatte, wirde mehr Gemeinschaft entstehen® (49%
von allen und 55% der Migranten).

v" 50% der Migranten kreuzen an: ,Wo ich herkomme, gab es viele Leute, mit de-
nen man mal schwatzen konnte* (bei 37% Zustimmung von allen Antwortenden
und 58% derjenigen, die seit unter 7 Jahren hier leben).

v' ,Wir brauchen mehr Kleingarten“ sagen 38% von allen und 62% der erst kirzer
als 7 Jahre hier Lebenden.

v"Unterschiedliche Mentalitaten, Traditionen und Verhaltensweisen der Pachter
von Kleingarten fihren ,immer mal wieder” zu Konflikten in den Kleingéartenanla-
gen.

v" Der Wolkenkratzer als einziges Informationsmedium kommt nur viermal im Jahr.
Man sollte ihn ofter durch Flugblatter erganzen (,Newsletter fur alle Haushalte®).

Handlungsfeld
, Offentlicher Personennahverkehr, Anbindung an das Verkehrsnetz*

Der Offentliche Personennahverkehr und die Anbindung an das Verkehrsnetz sind
generell zentrale Faktoren zukunftsorientierter Stadtteile und Wohnquartiere. Auf-
grund der Lage kommt diesen Aspekten im Hinblick auf die Folsterh6he eine noch
grolRere Bedeutung zu. Die Folsterhéhe ,liegt auf der grinen Wiese* und zwischen
Saarbriicken und dem nahen Frankreich. Ohne tragfahige Verkehrsanbindung wirde
man sich im Niemandsland befinden.

Gerade fur Wohnquartiere mit gewissem Sog nach innen und dem damit einherge-
henden bzw. drohenden mangelhaften Austausch ,mit auf3en“ besteht die Gefahr in
eine Negativspirale zu geraten.

Potenzielle Neubewohner/-innen aus der Gruppe des aufstiegsorientierten (unteren)
Mittelstands sondieren die Verkehrsanbindung an die Stadt sehr genau.

Nicht zuletzt in Zeiten steigender Energiekosten und der Zunahme des Vereinbar-
keitsdrucks zwischen privaten und familiaren Belangen einerseits und beruflichen
Anforderungen andererseits sind funktionale und preiswerte offentliche Nahver-
kehrsarrangements ein Schlisselelement.

In der Haushaltsbefragung wurde dieser Themenbereich u.a. mit der Aussage ange-
sprochen, ,die Busverbindung in die Stadt ist schlecht”. Die Antworten zeigen (rd.
71% stimmen dieser Aussage nic ht zu), dass fast zwei Drittel der Bevolkerung
grundsatzlich mit der Busverbindung auf die Folsterhéhe, bzw. ,in die Stadt* eher
zufrieden sind. Andererseits findet knapp ein Viertel der Antwortenden (rd.23%) die
Busverbindung in die Stadt schlecht. Die differenzierte Betrachtung der Antworten
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zeigt, dass es vor allem in Deutschland Geborene und tUber 7 Jahre auf der Folster-
hohe Lebende sind, die mit der Busverbindung unzufrieden sind.

Schaubild 68: Die Busverbindung in die Stadt ist schlecht

»Die Busverbindung in die Stadt ist schlecht.”
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Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

Die andere Aussage im Fragebogen, die hier angefuhrt werden kann, lautet: ,Endlich
gibt es einen FuRweq in die Stadt“. (Vgl. die Ausfuhrungen zu Schaubild 11.) Sie be-
leuchtet die Beobachtung, dass - sicherlich aus den unterschiedlichsten, wahrschein-
lich aber vor allem aus finanziellen Griinden - nicht wenige Bewohner/-innen zwi-
schen der Innenstadt und der Folsterh6he zu Fuld unterwegs sind.

Rd. 74% der Antworten stimmen der Aussage zu, begrif3en also den FuRweg von
der Bellevue, entlang der oberen Grenze des DFG zur Folsterh6he. Und es sind vor
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allem Uber 50jahrige (rd. 77%) und Menschen, die langer als sieben Jahre auf der
Folsterhdhe leben (rd. 74%), die hier zustimmen.

Handschriftliche Anmerkungen aus der Haushaltsbefragung®

Von den wenigen handschriftichen Anmerkungen in den Fragebogen beziehen sich
mehrere auf diesen Bereich. Sie kritisieren den Fahrplan und die offenbar zum Teil
dysfunktionalen Umstiegs- bzw. Anschlusszeiten (mehrmals genannt: ,wenn man
zum Friedhof fahren mdchte®).

Die Busverbindung verbessern, bzw. den Fahrplan etwas abandern, um bessere
Verbindungen zu bekommen. (5 Nennungen)

Rickmeldungen aus den Intensivinterviews

Grundsétzlich ist man mit der Verkehrsanbindung und den Busverbindungen ganz
zufrieden. Trotzdem wird beklagt, dass ,sich in jungerer Zeit vor allem vormittags die
Fahrtzeiten zum Schlechten verandert* hatten (,vorher fuhr alle 15 Minuten ein Bus
in die Stadt; jetzt nur noch alle 30 Minuten).” Mehrfach wird die Busverbindung zum
Friedhof als unpraktisch oder gar als argerlich beschrieben. Man misse umsteigen
und wenn man Pech hat, sei der Anschluss weg (,dann muss man lange warten; und
das kommt immer o6fter vor; die Anschlusszeiten stimmen einfach nicht").

Positiv wird die Jahreskarte erwéhnt. Sie nutzen offenbar viele. Dass man im Kon-
taktzentrum eine Fahrkarte ausleihen kann (offenbar weil3 das nicht jede/r), findet
man eine sehr gute ldee.

Kritisiert werden manche Ful3zuwege zu den Haltestellen. Man muisse Treppen
Uberwinden und dies sei fur alte Leute mit Rollator und fir Mutter mit Kinderwagen
schwierig).

Zusammenfassung: Offentlicher Personennahverkehr, Anbindung an das Ver-
kehrsnetz

Positives fur die Zukunft bewahren

v" Mit der Busverbindung ist offenbar die Mehrheit der Antwortenden zufrieden (die
Aussage ,Busverbindung ist schlecht* lehnen 71% ab).

v’ Ofter gelobt werden die Jahreskarten, die sich offenbar durchaus eine Reihe von
Bewohnerinnen und Bewohnern leisten.

v' Dass das Kontaktzentrum eine Jahreskarte tageweise ausleiht (ist anscheinend
nicht bei allen bekannt), wird als gute Idee und hilfreich bewertet.

49 12 der rd. 402 zuriickgesandten Fragebogen enthalten handschriftiche Anmerkungen, deren

Inhalt hier themenbezogen wiedergegeben wird.
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v" Der inzwischen weitgehend ausgebaute Ful3weg in die Stadt wird von 74% be-
grundt, obwohl ihn - nach Vermutungen in den Gesprachen - ,nicht unbedingt vie-
le” nutzen. ,Fuf3ganger” in Richtung Stadt sind offenbar vor allem tber 50jahrige
und Menschen, die schon langer auf der Folsterhdhe leben.

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v" An den Busverbindungen wird kritisiert, dass die Taktung offenbar in jlingerer
Zeit zu bestimmten Tageszeiten ausgedinnt worden ist. Zudem seien Fahrten
zum Friedhof deshalb unbequem, ,weil man umsteigen muss® und die An-
schlusszeiten so knapp seien, dass der Bus, in den man umsteigen muss, ofter
schon weg ist.

v' Kiritisiert werden Zuwegungen aus den FuBwegen zu Haltestellen. Offenbar
mussen Personen mit Kinderwagen oder alte Menschen Frauen an mehreren
Stellen kleinere Treppen tberwinden oder ,au3enherum fahren®.

Zukunftsprognosen aus Bewohnersicht

Ziel des Projektes ist es, fur die Zukunft des Wohnquartiers relevante Aussagen -
und dies moglichst konsequent aus der Sicht der Bewohnerschatft - zu generieren. Es
war deshalb naheliegend, in der Haushaltsbefragung auch hierzu Aussagen zur Stel-
lungnahme durch die Adressaten anzubieten.

U.a. wurde um Stellungnahme zu der eher allgemeinen Aussage gebeten, ,Ich habe
viele Ideen, was man verbessern kénnte®. Das Antwortverhalten zu dieser Aussage
werten wir zum einen als Beleg dafir, dass die Menschen den Fragebogen sorgfaltig
und ehrlich ausgefillt haben: Mit rd. 36% stimmt immerhin ein gutes Drittel der der
Aussage zu, wahrend rd. 21% (,stimme nicht zu*“) offenbar spontan keine Ideen ha-
ben und rd. 43% “weil3 nicht* ankreuzen (ein solch hoher Wert kommt zu keiner an-
deren Aussage der Haushaltsbefragung vor).
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Schaubild 69: Ich habe viele Ideen, was man verbessern kdnnte

,lch habe viele Ideen, was man verbessern kbénnte.”

m Stimmt nicht
m Stimmt
= Weil? nicht

N =402
n =360

Quelle: iISPO-Auswertung

Im Zusammenhang mit der voraus erorterten Aussage konnte die Stellungnahmen zu
»Ich will von hier so schnell wie mdglich wegziehen*, herangezogen werden (vgl. die
Ausfuhrungen zu Schaubild 40). Rd. 76% der Antwortenden verneinen diese Aussa-
ge. Dies kann als - weitere - Bestatigung dafur gewertet werden, dass der groldte Teil
der Menschen (rund drei Viertel der Antwortenden) gerne hier oben lebt.>®

Eine andere eher allgemein gehaltene Aussage lautet: ,Wenn es 2030 die Folsterho-
he noch geben soll, muss sich vieles &ndern®. Rd. 75% stimmen zu.

% vgl. auch die vorne herausgearbeitete Tendenz, wonach die Zustimmung bei Menschen mit Mig-

rationshintergrund (rd. 81%) hoher ist als bei in Deutschland Geborenen (rd. 73%) und bei den
Uber 50jahrigen (rd. 81%) hoher als bei den Jingeren (rd. 67%).

120



Schaubild 70: Wenn es 2030 die Folsterhéhe noch geben soll, muss sich vieles andern

»Wenn es 2030 die Folsterhéhe noch geben soll, muss sich vieles andern.”

m Stimmt nicht
m Stimmt

N = 402 = Weil nicht

n=374

Quelle: iISPO-Auswertung

Den Blick auf die besondere Gegebenheit, dass hier Menschen aus den unterschied-
lichsten Landern wohnen, lenkt die Aussage, ,Hier leben Menschen aus vielen Lan-
dern. Fir die Zukunft ist dies ein grol3er Vorteil.” Knapp die Hélfte der Antwortenden
(rd. 44%) stimmt dem zu (19% lehnen die Aussage ab; rd. 37% haben keine Mei-
nung).

Die Verteilung entspricht in etwa der zur vorausgehenden Aussage. Interessant auch
hier: Es sind vor allem Menschen mit Migrationshintergrund (rd. 65%) und Uber
50jahrige sowie diejenigen, die erst kiirzer als sieben Jahre hier leben (rd. 54%), die
der Aussage zustimmen.
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Schaubild 71: Hier leben Menschen aus vielen Landern. Fir die Zukunft ist das ein
grof3er Vorteil

. Hier leben Menschen aus vielen Landern. Fir die Zukunft ist das ein
grol3er Vorteil .”

B Stimmt nicht

m Stimmt

= Weil3 nicht

N =402
n=379
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20,0%
0,
10,0% 410
0,0% T T T T
Uber Unter Migranten In Wohndauer Wohndauer
50jahrige 50jahrige Deutschland Uber 7 Jahre unter 7 Jahre
Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

.In 20 Jahren wohnen hier nur noch die Jungen. Die meisten Alten sind dann wegge-
zogen, im Altenheim oder gestorben® lautet die nachste Aussage, die nach einer all-
gemeinen Einschatzung der Bewohnerschatft fragt.

Dem stimmen rd. 53% von allen zu (rd. 26%: ,stimmt nicht*; knapp 22%: ,weil}
nicht”). Die vertiefte Auswertung der Ruckmeldung zeigt, dass rd. 72% der Uber
70jahrigen der Aussage zustimmen und in Deutschland Geborene (rd. 59%) ofter als
Menschen mit Migrationshintergrund (rd. 41%).
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Schaubild 72: In 20 Jahren wohnen hier nur noch die Jungen. Die meisten Alten sind
dann weggezogen, im Altenheim oder gestorben

»In 20 Jahren wohnen hier nur noch die Jungen. Die meisten Alten sind
dann weggezogen,im Altenheim oder gestorben.”

B Stimmt nicht
W Stimmt
= Weil nicht
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Uber 70jahrige  Unter 70jéhrige Migranten In Deutschland
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Quelle: iISPO-Auswertung

Spricht die vorausgehende Aussage den Aspekt ,Alte versus Junge® an, zielt die
Aussage, ,In 20 Jahren leben hier nur Menschen, die woanders nichts Besseres ge-
funden haben®, auf die Gefahr einer (zunehmenden) Gettoisierung der Folsterhdhe.

Die Antworten zeigen die ambivalente Haltung der Gesamtgruppe: Rd. 36% stimmen
zu, rd. 37% verneinen die Aussage und rd. 27% kreuzen ,weil3 nicht* an. Die Uber
50jahrigen zeigen sich pessimistischer (rd. 40% Zustimmung) als die unter
50jahrigen (rd. 30%), wahrend die Menschen mit Migrationshintergrund in ihrer Zu-
kunftseinschéatzung offenbar weniger pessimistisch (rd. 26% Zustimmung) sind als
die in Deutschland Geborenen (rd. 42%).
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Schaubild 73: In 20 Jahren leben hier nur Menschen, die woanders nichts Besseres
gefunden haben

,In 20 Jahren leben hier nur Menschen, die woanders nichts Besseres
gefunden haben.”

B Stimmt nicht
B Stimmt
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m Stimmt nicht
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Uber 50jahrige Unter 50jahrige Migranten In Deutschland
Geborene

Quelle: iISPO-Auswertung

Schliel3lich wurde eine weitere eher summarische Aussage angeboten, um die all-
gemeine Stimmungslage der Bewohnerinnen und Bewohner abfragt. Mit rd. 89%
stimmt die Uberwiegende Zahl der Antwortenden der Aussage zu: ,Ilch wiinsche mir,
dass die Folsterhéhe in 20 Jahren ein beliebtes und anerkanntes Wohngebiet ist*
(bei lediglich rd. 10% die der Aussage dezidiert nicht zustimmen)
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Schaubild 74: Ich wiinsche mir, dass die Folsterhéhe in 20 Jahren ein beliebtes und
anerkanntes Wohngebiet ist

L,lch winsche mir, dass die Folsterhohe in 20 Jahren ein beliebtes und
anerkanntes Wohngebiet ist.”

1,6%

m Stimmt nicht
m Stimmt

m WeiB nicht

N =402
n =381

Quelle: iISPO-Auswertung

Riuckmeldungen aus den Intensivinterviews

In den Interviews wurde zuletzt nach einer personlichen Zukunftsprognose gefragt.
Die Aussagen schwanken deutlich zwischen Pessimismus (,in 10 Jahren wird es die
Folsterh6he so nicht mehr geben®; ,der Ghettocharakter wird zunehmen®; ,alle Zei-
chen sind negativ*) und Zuversicht (,es wird immer mehr Leuten auffallen, dass die
Folsterhbhe ein sehr gutes Wohngebiet ist*; ,die Bebauung von der Bellevue wird
nach und nach an die Folsterhéhe heranrticken, so dass das Wohngebiet besser
angebunden ist"; ,die Siedlung wird die 13er rickzubauen und sie wird ihren Sanie-
rungsstau nach und nach aufzulésen®; ,die Siedlung muss kapieren, dass “schlechter
Zuzug allen schadet”; ,gemeinsam mit der Stadt wird es Moglichkeiten geben, "gute
Bewohner™ hier oben zu halten®; ,ich bin fir die Zukunft sehr optimistisch®; ,hier oben
leben so viele Nationen, das wird in Zukunft mehr noch als heute von Vorteil sein®;
.ZF als sehr groRer Arbeitgeber wird die Folsterhbhe entdecken;” ,hier oben ist es
doch sowohl fur junge Familien mit Kindern als auch fur Seniorinnen und Senioren
ideal®).

Zusammenfassung: Zukunftsprognosen aus Bewohnersicht

Positives fur die Zukunft bewahren und ggf. ausbauen

v" Mehr als ein Drittel der Antwortenden (36%) ,haben viele Ideen, was man ver-
bessern kénnte”.
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76% von allen (und 81% der Migranten) verneinen die Aussage ,lch will so
schnell wie mdglich hier wegziehen®, wollen demnach also hier wohnen bleiben.

.Hier leben Menschen aus vielen Landern. Fir die Zukunft ist dies ein groler
Vorteil*: 44% von allen (65% der Migranten und 54% der Uber 7 Jahre hier Le-
benden) stimmen dem zu.

,lch wiinsche mir, dass die Folsterhohe in 20 Jahren ein beliebtes und anerkann-
tes Wohngebiet ist*: 89% Zustimmung.

Rangfolge der Positivwerte:

Die Rangfolge positiver Aspekte bzw. der fur die Zukunft zu sichernden Ressour-
cen fuhrt mit Werten nahe der 100%-Marke der DFG an (97,5%), dicht gefolgt
von Kindergarten/Grundschule (95,3%). Uber 80% der Nennungen beziehen
sich (in dieser Rangfolge) auf ,Ich komme mit den meisten gut aus” (87,1%),
»... ISt ein ideales Wohngebiet im Grunen® (86,5) und , Caritas-Kontakt-
zentrum® (ebenfalls 86,5%), ,die Vereine* (82,7%), ,es gibt alle nétigen Ge-
schafte* (81,2%). Mit Uber 70% der Nennungen bestatigen die Antworten zu
mehr als zwei Dritteln die Aussagen ,gut, dass es den Judo-Club gibt®
(79,1%), ,,habe viele Freunde und Bekannte hier oben” (76,2%), , Fullweg in
die Stadt ist gut* (73,8%), ,gute Busverbindung® (70,8%). Mit 64,4% bestétigt
immer noch knapp unter einem Drittel der Antwortenden, dass , Verwandte auf
der Folsterhohe leben“. Zwar sind die Rickmeldungen zur Aussage, ,gut,
dass Menschen aus vielen Landern hier leben® auf dem letzten Platz der Hit-
liste ,Positives und Ressourcen” gelandet. Immerhin gehort der Aspekt aber of-
fensichtlich zu den Faustpfandern fir eine positive Zukunft der Folsterh6he (mit
immerhin rd. 53% Zustimmung).
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Schaubild 75: Positives / Ressourcen auf der Folsterhdhe

. .., W Verwandte leben auf der
Positives / Ressourcen auf der Folsterhdhe Folsterhihe
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Quelle: iISPO-Auswertung

Kritik und Problemanzeigen beinhalten Verbesserungspotenzial fur die Zukunft

v ,Wenn es 2030 die Folsterhéhe noch geben soll, muss sich vieles andern“: 75%
der Antwortenden stimmen dem zu.

v",In 20 Jahren leben hier nur noch die Jungen. Die meisten Alten sind dann weg-
gezogen, leben im Altenheim oder sind gestorben*: 53% Zustimmung (und 26%
dezidierte Ablehnung der Aussage.

v",In 20 Jahren leben hier nur noch Menschen, die woanders nichts Besseres ge-
funden haben®: Nur 36% sind dieser Meinung (37% verneinen die Aussage).

v" Rangfolge der Kritikpunkte:

Die Rangfolge der Kritikpunkte, die im Hinblick auf die Zukunft Handlungsbedarf
markieren, wird angefihrt von den Aussagen ,, Bader sollten alten- und kindge-
recht sein* (84,9%, ,es musste einiges verbessert werden“ (84,0%) und , die
monatlichen (Miet-)Kosten sind zu hoch* (82,4%). Rund drei Viertel der Nen-
nungen beziehen sich auf die Aspekte ,Kuchen und Bader renovieren®
(76,2%) und ,,Moglichkeit billig essen zu gehen ware gut” (74,8%). Knapp un-
terhalb zwei Drittel der Riickmeldungen beziehen sich auf die Aussagen ,, Woh-
nungen nicht fur alte Menschen geeignet” (63,7%) und ,zu wenig Angebote
far Alte" (60,9%). Werte knapp oberhalb bzw. knapp unterhalb der 50% Marke
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erreichen die Aussagen ,schlecht, dass die Aufzlige im Zwischengeschoss hal-
ten" (57,7%), ,toll wére eine Imbissbude” (48,0%), ,es fehlen Raume, die man
preiswert mieten kann“ (46,4%) und ,mehr gro3e Wohnungen fur Familien®
(46,0%).

Schaubild 76: Kritisches / Bedarfe auf der Folsterhdhe
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Quelle: iISPO-Auswertung
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6 Wirkungsorientierte Steuerung, Sozialraumorientierung, intergenerative,
multiethnische und nachhaltige Zukunftskonzepte

Bevor in den Kapiteln 7 und 8 die Ergebnisse des Vorhabens ,Mit 66 Jahren auf der
Folsterh6he* zu handlungsrelevanten Produkten auf der inhaltlichen Ebene (,,ambi-
tioniert-realistisches Zukunftsszenario® und ,Ubertragbares Setting fur ahnli-
che Vorhaben") verdichtet werden, beleuchtet dieses Kapitel in der vor dem Hinter-
grund des Projektbudgets gebotenen Kirze grundlegende theoretische und methodi-
sche Hintergrundaspekte.

6.1 Wirkungsorientierte Steuerung

Sozialraumorientierte Handlungskonzepte sind wie alle innovativen Vorhaben in poli-
tischen und gesellschaftlichen Handlungsfeldern Eingriffe in bestehende Strukturen,
mit denen bestimmte Entwicklungen befordert und andere - unerwiinschte - Entwick-
lungen verhindert werden sollen. Selbst wenn unter den beteiligten Akteuren Kon-
sens Uber die Ziele der geplanten Innovation herrscht und wenn einvernehmlich
MalRnahmen zum Erreichen der Ziele vereinbart wurden, ist der Erfolg des Vorha-
bens, d.h. das Erreichen der vereinbarten Ziele, keineswegs gesichert.

Bei so komplexen Vorhaben, wie es das im folgenden Kapitel als ,ambitioniert-
realistisches Zukunftskonzept® apostrophierte Vorhaben fur die Folsterhdhe ist (an
dem eine ganze Reihe unterschiedlicher Akteure mitwirken), gibt es oft eher hetero-
gene Zielgruppen und mehrere in sich komplexe Handlungsfelder, die betroffen sind.
Zudem ist eine Vielzahl von Einflussfaktoren wirksam, die nicht alle im Vorhinein be-
rechenbar, geschweige denn kontrollierbar sind.

Die Frage, wie man vom Ist-Zustand zum angestrebten Ziel-Zustand gelangt, ist nicht
einfach nur mit der Auswahl der ,richtigen“ Umsetzungsmal3inahmen zu beantworten.
Entscheidend fur den Erfolg ist vielmehr, dass in jeder Umsetzungsphase, bei jedem
Umsetzungsschritt und fur jede MalRBnahme Uberprifbar ist, ob tatséchlich ein Beitrag
zur Zielerreichung geleistet wurde, ob bei den Zielgruppen die gewinschten Wirkun-
gen eintreten oder etwa nicht intendierte Wirkungen auftreten, die dem Erreichen der
ubergeordneten Zielsetzung (des ,Leitziels*) entgegenstehen.

Notwendig ist also ein Steuerungsmechanismus, der auch bei komplexen und auf
einen langeren Umsetzungszeitraum angelegten Vorhaben sicherstellt, dass jeder-
zeit Klarheit Gber den Stand der Zielerreichung bzw. die tatsachlichen Wirkungen der
Interventionen besteht und kurzfristig und flexibel auf wechselnde Bedarfe, sich ver-
andernde Rahmenbedingungen und gesellschaftliche Entwicklungen reagiert werden
kann.

Erfolgskriterium bei diesem Steuerungsinstrument ist nicht, wie viele Mittel investiert
werden (muissen) und ob die verabredeten MalRnahmen wie vorgesehen durchge-
fuhrt wurden, ob gut gearbeitet wurde oder ob die handelnden Personen engagiert
und kompetent genug waren. Ausschlaggebender und alleiniger Bewertungsmalfistab
ist vielmehr, ob das, was getan wird, - belegbar! - zur Zielerreichung beitragt.
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Vergleichbare Steuerungssysteme sind heutzutage in einer Reihe von Arbeits- oder
Politikkontexten fest etabliert. Ein Beispiel ist das Politikfeld ,Entwicklungszusam-
menarbeit, in dem solche Steuerungssysteme seit mehr als 10 Jahren unter dem
Begriff M&E-Systeme (M&E steht fur ,Monitoring und Evaluation®) eingesetzt werden.
Vor allem in der Steuerung langjahriger, umfassender und hoch budgetierter Entwick-
lungsprojekte sind diese Steuerungssysteme inzwischen eher die Regel denn die
Ausnahme.

Auch Entwicklungsvorhaben, die Stadte, Stadteile, Sozialrdume oder Wohngebiete
zum Gegenstand haben, sind komplexe Vorhaben im angesprochenen Sinne. Sie
unterliegen vielfaltigen Einflussfaktoren, in ihnen wirken zahlreiche Akteure aus Poli-
tik, Verwaltung und nicht-staatlichen Institutionen, sie erzeugen Wirkungen auf ver-
schiedenen Ebenen und sozialen Handlungsfeldern und sie betreffen viele sehr un-
terschiedliche soziale Gruppen und Individuen, die in den fraglichen Gebieten leben,
in ihnen arbeiten oder sie zu verschiedenen Anlassen besuchen.

Nach unserer Uberzeugung wiirden diese Vorhaben von der Implementierung eines
Steuerungsinstruments profitieren, das zu jedem Zeitpunkt im Umsetzungsprozess
Transparenz uber die bis dahin erzielten (beabsichtigten und unbeabsichtigten) Wir-
kungen ermoglicht und das leicht nachvollziehbare Rickschlisse auf Ursachen und
Grinde fur ggf. nicht wie erwinscht eingetretene Wirkungen zulésst. Ein solches Sys-
tem ist die beste uns aktuell bekannte Methode zur Fundierung frihzeitiger und wirk-
samer Steuerungsentscheidungen zur Erreichung der angestrebten Ziele.

Elemente Wirkungsorientierter Steuerung

Ein System der Wirkungsorientierten Steuerung, wie wir es propagieren, besteht aus
mehreren Elementen, die im Entwicklungsprozess jeweils sorgfaltig zu planen, auf
den verschiedenen Ebenen der Programmakteure transparent zu kommunizieren
und in sinnvollen Schritten zu implementieren sind. Voraussetzung ist die Akzeptanz
sowohl bei den mit Steuerungs- und Koordinierungsfunktion beauftragten Projektak-
teuren als auch bei den mit der Umsetzung betrauten Akteuren und Fachkréaften vor
Ort.

Ein erster Schritt muss darin bestehen, die Programmakteure auf den verschiedenen
Handlungsebenen umfassend Uber den Sinn und Nutzen zu informieren. Wenn dann
grundlegende Akzeptanz fur das Vorhaben vorhanden ist, besteht ein friher
Umsetzungsschritt darin, eine langfristig tragfahige methodische Grundlage zu schaf-
fen. Sie besteht im Kern in einem umfassenden und detailliert ausgearbeiteten Ziel-
system, dessen Ausgangspunkt die Analyse der bestehenden Entwicklungs- bzw.
Veranderungsbedarfe bei den Zielgruppen, Akteuren, Institutionen oder Strukturen
ist. Ausgehend von solch einer Bedarfsanalyse ist u.a. zu klaren, welche Ziele im
Einzelnen verfolgt werden sollen, auf welche Handlungsfelder sich die Ziele beziehen
und wer die Akteure und Zielgruppen sind. Das Ergebnis ist ein konsistentes und
differenziertes Zielsystem, in dem, ausgehend von dem Ubergeordneten Leitziel,
auf das sich alle Akteure geeinigt haben, Ziele fur einzelne Handlungsfelder und/oder
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Zielgruppen (so genannte Mittlerziele) sowie unmittelbar umsetzungsnahe, en détail
operationalisierte Handlungsziele enthalten sind.

Besteht hierliber Konsens, kdénnen die nachsten Schritte erfolgen. Dann geht es
darum

e zu definieren, mit welchen Mitteln (Mal3Bnahmen, Aktivitaten etc.), die Ziele er-
reicht werden sollen,

e zu analysieren, welche Ressourcen zur Umsetzung notwendig bzw. verfligbar
sind,

e Indikatoren zur Erfassung der Zielerreichung zu bilden,

e Zielvereinbarungen zu formulieren und zugehdrige Kennzahlen zu entwickeln
(Was soll bis wann von wem und in welchem Ausmal} erreicht werden?),

e verbindliche Standards fur die Dokumentation der relevanten Informationen
auszuhandeln (und, wenn noch nicht vorhanden, ein geeignetes, d.h. einfach
handhabbares und in die alltaglichen Arbeitsablaufe mdglichst leicht integrier-
bares Dokumentationsinstrument zur Verfigung zu stellen),

e Standards zur Auswertung und Interpretation der Ergebnisse (z.B. im
Rahmen jahrlicher Bilanzgesprache) zu entwickeln und zu beschliel3en sowie

e sich Uber angemessene Formen der Dokumentation und Prasentation der
Auswertungsergebnisse zu verstandigen.

Wichtig fur das sachgerechte Funktionieren des Steuerungssystems und seiner ein-
zelnen Elemente: Die Entscheidungen zu den o.a. Punkten muissen transparent und
im Diskurs zwischen allen Akteuren getroffen werden.

Dahinter steht die vielfach belegte empirische Erkenntnis der Evaluationsforschung,
dass Akzeptanz der Ziele und der Durchfihrung von Projekten und Programmen ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fur die Zielerreichung ist. Notwendige Bedingung um Ak-
zeptanz zu erreichen ist - auch dies ist hinreichend belegt - die friihzeitige Beteiligung
(Partizipation) der Akteure und Betroffenen bei allen Planungen und Entscheidungen.

Diese Erkenntnis mag manchem heutzutage trivial erscheinen. Dies ist aber nach un-
seren Erfahrungen nicht der Fall. Entscheidend ist namlich nicht, dass ,die, die es
etwas angeht” dabei sind, sondern vielmehr, wie sie an Planungen und Entschei-
dungsfindungen beteiligt werden. Auch hier ist der Erfolgsindikator die tatsachlich
eingetretene Wirkung, d.h., dass die beteiligten Akteure selbst der Meinung sind, aus-
reichend beteiligt worden zu sein. Explizite Wertschétzung der von ihnen geaul3erten
Anliegen und Interessen und die aktive Einbindung in Entscheidungsfindungsprozes-
se sind gute Voraussetzungen, um diese Wirkung zu erzielen.

Was wirde die Anwendung eines solchen Wirkungsorientierten Steuerungsinstru-
ments fur die weitere Planung und vor allem fir die Umsetzung eines Stadtteil- bzw.
Wohnquartierentwicklungskonzepts fur die Folsterhéhe bedeuten?
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Bedeutung fur das Wohngebiet Folsterhéhe

In Kapitel 7.2. wird ein ,ambitioniert-realistisches Zukunftsszenario fr die Folsterho-
he“ prasentiert, dass sich aus den Untersuchungserkenntnissen herleitet. Es hat be-
reits annédhernd die Form einer Zielsystematik mit Mittlerzielen und Handlungszielen.
Die Ebene der Handlungsbereiche im Zukunftsszenario wirde in einem Zielsystem
seine Entsprechung in Mittlerzielen finden. Die zu jedem Handlungsbereich aufgefihr-
ten Einzelaspekte entsprechen weitgehend der Handlungszielebene und sind in der
Regel bereits entsprechend formuliert.

Ein allgemeines, fur die Gesamtentwicklung der Folsterhéhe richtungsweisendes
Leitziel beinhaltet dieses Szenario zunéchst noch nicht. Ein solches zu erarbeiten und
sich auf eine flr alle Beteiligten gultige Formulierung zu einigen - und sich damit auf
dieser generellen Ebene auch auf eine gemeinsame ,Marschrichtung® zu verpflichten
- muss dem weiteren Planungs- und Umsetzungsprozess fur eine abgestimmte Zu-
kunftskonzeption (hier: der Folsterhthe) vorbehalten bleiben.

Die Kolleginnen und Kollegen der Entwicklungsplanung der Landeshauptstadt Saar-
briicken sind hierzu im Rahmen ihres Vorhabens ,Quartiersentwicklung Folsterhéhe®
die geeigneten und kompetenten Akteure, die auch methodisch in die richtige Rich-
tung unterwegs sind.

Die folgende Abbildung zeigt in der visualisierten Zusammenfassung welche Schritte
bei der Entwicklung und Umsetzung eines wirkungsorientierten Steuerungssystems
im Einzelnen zu absolvieren sind:
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Schaubild 77:
Elemente Wirkungsorientierter Steuerung (prozessorientierte Darstellung)

Der Weg zu wirkungsbasierten
Steuerungsentscheidungen

I P T T L o Auswahl: Welcher Bedarf hat Prioritat? Zielsystem

MaRnahmen/

Angebote SR Umsetzungsplanung Ressourcenanalyse/
Machbarkeit

Zielerreichung?
& Im Dialog (Bilanzgesprdche): Auswertung.und
Interpretation

Steuerungsentscheidungen und
Berichterstattung

Quelle: iISPO-Darstellung
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6.2 Sozialraumorientierung

In den Anfangskapiteln dieses Berichts wird die Ausgangshypothese des Projektes
zZitiert:

» Ein Stadtteil, ein Wohngebiet, ein Lebensraum (hier: die Folster-
hoéhe) ist fur altere Menschen nicht dadurch attraktiv und lebens-
wert, dass das Wohngebiet zu einem ’“virtuellen Altenheim™ mu-
tiert.”

Vielmehr soll gelten, dort, wo die Menschen leben, sind sie zuhause und dort wo ihr
Zuhause ist, wollen die Menschen in aller Regel auch gerne bleiben - ,bis zum
Schluss®.

Hier finden die Menschen im Idealfall die anregenden, entlastenden, helfenden und
unterstitzenden Ressourcen, die sie bendtigen. Wiederum anders gewendet: anre-
gend, entlastend, helfend und unterstitzend wirken Ressourcen vor allem dann,
wenn sie - mdoglichst zu individuell wie gesellschaftlich verkraftbaren Kosten (an
Geld, Zeit, korperlicher und/oder seelischer Anstrengung) - in Anspruch genommen
werden kdnnen.

Sozialrdumliche (raumlich nahe) Ressourcen erflllen diese Voraussetzungen in aller
Regel am besten. Und sozialraumlich verortete Ressourcen wirken schon deshalb in
der Tendenz effektiv und effizient, weil sie ihrerseits, um wirksam erbracht zu wer-
den, ohne uberbordenden Ressourceneinsatz auskommen. Im Gegenteil: Wenn es
etwa gelingt, die bendtigten Unterstitzungen weitgehend mit Menschen aus der na-
hen Umgebung zu personalisieren, entsteht ein zusatzlicher Gewinn fur das Wohn-
gebiet (in Form von Jobs, Kaufkraftsteigerung, Qualitatssicherung durch Augen-
schein, Starkung des Wir-Gefuhls).

Sozialraumorientiertes Denken und Handeln: Einordnung des Ansatzes (Ex-
kurs)

In der traditionellen Sozialen Arbeit hatte man sich zunachst darauf konzentriert, pa-
dagogische bzw. helfende Mal3hahmen an einzelne Personen oder einzelne soziale
Gruppen zu richten (,Einzelfallhilfe* ,Soziale Gruppenarbeit). In den 1970er Jahren
entwickelte sich dann der Ansatz der ,Gemeinwesenarbeit‘." Wohnquartiere und so-
ziale Brennpunkte als Lebensraume rickten in den Focus. An Stelle von Einzelinter-
ventionen wurden jetzt die Probleme des Gemeinwesens als Ganzes aufgegriffen.
Eine Strategie war und ist es bis heute, gemeinsam mit der Bewohnerschaft eines
Stadtteils oder Quartiers Interessen zu organisieren und zu artikulieren, die Lebens-

qualitadt moglichst aller zu verbessern.

Saarbricken gehoért zu den Stadten, die Pioniercharakter haben, wenn es um systematische
Gemeinwesenarbeit geht. Die ersten Projekte in Kooperation zwischen der Landeshauptstadt
Saarbricken und Tragern der Wohlfahrtspflege entstanden Mitte der 1970er Jahre und sind bis
heute wichtiges Element der Sozialpolitik Saarbriickens.
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Seit den 1990er Jahren (,rezeptiert in den 1960er Jahren aus den USA?) hat quasi
als Fortschreibung der Gemeinwesenarbeit das Konzept der Sozialraumorientierung
in die soziale Arbeit Einzug gehalten. Neben den sozialen Erfordernissen werden
immer haufiger auch wirtschaftliche und stadtebauliche Ressourcen entlang der Be-
durfnisse der Burgerschaft eines Sozialraumes entwickelt. Es geht darum, Wohn-
quartiere systematisch lebenswerter und attraktiver zu gestalten, soziale Benachteili-
gungen der Bewohnerschaft zu minimieren, Segregierung bzw. Ghettoisierung in
jedweder Hinsicht zu vermeiden bzw. abzubauen und Ressourcen im Sozialraum zu
starken, bzw. hineinzunehmen oder doch sie zumindest bis in das Wohnquartier hin-
ein niedrigschwellig zuganglich zu machen. (Vgl.: Hinte: Sozialraumorientierung: ein
Fachkonzept fir Soziale Arbeit: www.fulda.de/fileadmin/buergerservice/pdf_amt_51/
sonstiges/Sozialraumorientierung_Vortrag_W.Hinte 28.5.08.pdf)

Idealtypisch hat dies zur Folge, dass sich offentliche und freie Trager und Institutio-
nen sowie immer oOfter auch privat-gewerbliche Akteure eines Sozialraums (bzw. sol-
che, die in einen Sozialraum hineinwirken) miteinander vernetzen und im Rahmen
abgestimmter Aktionen tatig werden. Finanzielle Mittel werden nicht mehr vorrangig
in Einzelfallhilfen investiert, sondern immer Ofter als Teil von Budgets (auch: als So-
zialraumbudget) zur Verfligung gestellt. (Vgl.: Hinte (2000): Kontraktimanagement
und Sozialraumbezug - zur Finanzierung von vernetzten Diensten. In: Dahme, H.-J. /
Wohlfahrt, N. (Hg.): Netzwerkékonomie im Wohlfahrtsstaat, Berlin 2000)

,Damit ein Vorfall nicht zum Fall wird“ und ,vom Fall zum Feld" sind zwei der plakati-
ven Formulierungen aus dem Bereich der Jugendhilfe, die kennzeichnen, dass mit
Hilfe der neuen Methodik (und den Mitteln des Sozialraumbudgets) u.a. die praventi-
ve Arbeit forciert und Ressourcennutzung optimiert werden soll. Die milieunahe Aus-
richtung der Hilfen und eine stéarkere Orientierung am Willen der Leistungsberechtig-
ten (vgl. auch den Paradigmenwechsel in der Jugendhilfe, wonach Unterstitzungen
vor allem mit den Eltern und Erziehungsberechtigten und unter Ausnutzen der So-
Zialraumressourcen organisiert werden sollen und nicht g e g e n sie bzw. auR3erhalb
des Sozialraums) sind Merkmale der neuen Vorgehensweise (vgl. Hinte, 2000).

Wichtige Prinzipien der Sozialraumorientierung sind im Uberblick: Orientierung am
Willen der Menschen, Unterstitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe, Interessen-
organisation der Betroffenen, Konzentration auf die Ressourcen der Menschen und
des Sozialraumes, Einiben zielgruppen- und bereichsibergreifender Sichtweisen
und nicht zuletzt die erwéhnte Kooperation und Koordination der (sozialen) Institutio-
nen vor Ort. (vgl. Hinte 2008)

In GroR3stadten wie Miunchen, Frankfurt/Oder oder Disseldorf wird Sozialraumorien-
tierung in der Jugendhilfe seit Ende der 1990er Jahre praktiziert. Inzwischen ist sie
auch im Saarland gut verankert. Bereits 1999 wurde ein entsprechendes Modellpro-
jekt im Landkreis Neunkirchen durchgefthrt und ab 2002 im Landkreis St. Wendel
(vom iSPO-Institut wissenschaftlich begleitet und evaluiert und dort inzwischen Re-

2 Vgl. Boulet, Krauss, Oelschlagel: Gemeinwesenarbeit - eine Grundlegung: Bielefeld 1980; Ge-

meinwesenarbeit, Jahrbuch 1, Oelschlagel (Hg.), AG SPAK M 59, Miinchen 1984
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gelangebot; vgl. Grol3/P6hland/Bitterlich, 2006: Sozialraumorientierte Jugendhilfe im
Landkreis St. Wendel, Abschlussbericht der Wissenschaftlichen Begleitung, Dezem-
ber 2006) als Regelstruktur angewandt.

Sozialraumorientierung - der Ansatz nicht nur in der Jugendhilfe

Sozialraumorientierung ist heutzutage ein wichtiger Bestandteil in immer mehr Berei-
chen der Sozialen Arbeit. So hat der Ansatz z.B. in der Altenhilfe (vgl. das Diisseldor-
fer Modell sozialraumorientierter Altenarbeit in den so genannten ,zentren plus®; (vgl.
duesseldorf.de/senioren/start/gemeinsam_aktiv_fuer_das_alter) und in die Behinder-
tenarbeit etwa im Rahmen der Sozialpsychiatrischen Verbinde (www.kreis-
mettmann.de/media/custom/478 2619 1.PDF?1185503029; www.stuttgart.de/item/
show/295799) Einzug gehalten.

Zunehmend werden die verschiedenen Hilfeformen auch hier nicht mehr unabhangig
voneinander gesehen und angeboten, sondern im Wohnumfeld zusammengefihrt
und vernetzt. Offene Angebote, Ambulante bzw. Hausliche Pflege, Tages- und Kurz-
zeitpflege, aber auch betreute und begleitete Wohnformen sowie die bisherige stati-
onéare Pflege werden als Einheiten im Sozialraum konzipiert und entlang der Win-
sche und des Bedarfs der Zielgruppen organisiert. Zu beobachten ist, dass solche
Angebote dann auch fur Familien und Haushalte von behinderten und psychisch
kranken Menschen interessant sind.

6.3 Intergenerative, multiethnische und nachhaltige Zukunftskonzepte (Ex-
kurs)

Vorausgehend wurde der Blick auf die Ebene des methodischen Vorgehens gelenkt.
Als weiterer Aspekt zur Beleuchtung der theoriegeleiteten Hintergrundkonstellationen
soll spiegelstrichartig darauf eingegangen werden, dass nach unserer Uberzeugung
Zukunftskonzepte aus inhaltlichen und pragmatischen Grinden mit den Akzenten
.ntergenerativ, ,multiethnisch* und ,nachhaltig” versehen werden mussen.

Der von dem ausschreibenden saarlandischen Ministerium formulierte Titel des lde-
enwettbewerbs (,Ideen flr Generationen”) spiegelt dies anschaulich wider, heifl3t
doch das Motto eben nicht, ,Ideen fiir die Alten” sondern ,Ideen flir Generationen”.

Dass der seit Jahrzehnten prognostizierte demographische Wandel in vollem Gange
ist, wird derzeit allerorts betont. Die Menschen in Deutschland werden immer &lter
(meint: ,leben immer langer®), gleichzeitig werden immer weniger Kinder geboren.
Diese Entwicklung vollzieht sich auch in Saarbriicken und seinen Stadtteilen und
Wohnquartieren (vgl. hierzu Kapitel 4): Tendenziell sind eher Wanderungsverluste
als -gewinne zu verzeichnen; es sterben mehr Menschen als geboren werden. Die
Mischung von Jung und Alt ist in eine Schraglage gekommen. Und dies konzentriert
sich nicht selten auf ganz bestimmte Stadtteile und Wohnquartier.

Vor diesem Hintergrund ist es nur konsequent, wenn derzeit vielerorts - so auch in
Saarbriicken - passgenaue Entwicklungsprozesse fir jeden einzelnen Stadtteil und
sogar noch weiter untergliedert in Wohnquartieren in Gang gesetzt werden. Um
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Stadtteile und Wohnquartiere attraktiv zu halten und an den Lebenssituationen ihrer
Bewohnerschaft auszurichten, sind intergenerative und multiethnische Zukunfts-
konzepte der Erfolgsgarant.

Sie zielen darauf ab, Menschen unterschiedlichen Alters und unterschiedlicher ethni-
scher Hintergriinde in der konkreten Konstellation, wie sie in einem Stadtteil bzw.
einem Wohnquartier anzutreffen ist, in die Lage zu versetzen, sich jenseits bzw. flan-
kiert von staatlichen Interventionen gegenseitig zu akzeptieren und anzuerkennen,
sich zu stitzen und zu starken. Nicht ein Gegeneinander der Generationen und Eth-
nien, wie es hin und wieder seine unangenehmen Symptome zeigt, sondern das en-
gagierte Miteinander und eine wechselseitige Integration der unterschiedlichsten
Menschen in ein (neues) Wir-Gefuhl des Wohnquartiers ist das Ziel, das zur wech-
selseitigen Bereicherung fuhrt. Die Erhebungen auf der Folsterhéhe (vgl. Kapitel 5)
bilden dies eindrtcklich ab.

Beispiele fur intergeneratives und multiethnisches Denken und Handeln sind u.a. so
genannten Mehrgenerationenhauser, wie sie aktuell vielerorts vom Bundesministeri-
um fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend aus Mitteln des Europaischen Sozial-
fonds (ESF) gefordert werden. Es handelt sich um Treffpunkte, in denen generatio-
nendbergreifende Angebote fiir Menschen jeden Alters mit dem Ziel durchgefihrt
werden, die unterschiedlichsten Menschen miteinander in Kontakt zu bringen.

Denkbar und in Teilen bereits erprobt sind intergenerative Konzepte dariiber hinaus
in vielen anderen Bereichen des sozialen Miteinanders: Kultur, Politik, Sport, Ge-
waltpravention, gegenseitige Hilfe. (Vgl. hierzu die Darlegungen in Kapitel 8).

Die Befragung der Menschen im Wohngebiet Folsterhohe belegt: Sich in Zukunfts-
konzepten nur auf die Senioren zu konzentrieren, ware fatal, denn es hatte mit hoher
Wahrscheinlichkeit ein Forcieren der Uberalterung des Wohnquartiers ebenso zur
Folge wie die Beschleunigung des Bevolkerungsschwunds (vgl. z.B. die Leerstands-
Problematik auf der Folstern6he). Gerade in einem Quartier mit vielen Alten, wenig
Jungen und sozialen Problemen missen intergenerative Zukunftskonzepte entwi-
ckelt werden, um Nachhaltigkeit zu sichern.

Die Befragungen haben ergeben, dass es im Wohngebiet Folsterh6he viele enge
familiare Beziehungen tUber mehrere Generationen hinweg gibt. Aber auch tber fami-
liare Bindungen hinaus werden Arrangements zwischen den Generationen und den
Ethnien herausgearbeitet. Hier anzusetzen, ist fur alle Akteure gewinnbringend.
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7 Projektergebnis I: Szenario eines Zukunftskonzepts fur die Folsterh6he

Das Endprodukt des Wettbewerbsbeitrags ,Mit 66 Jahren ... sollen - wie in den ein-
leitenden Kapiteln beschrieben - zwei Ergebnisse stehen: Ein Zukunftsszenario, das
ehrgeizig, realistisch und im positiven utopisch ist. Und zum zweiten ein Vorgehens-
konzept (,Setting®), das dem Grunde nach andernorts angewandt werden kann.

Das ,Projektergebnis I* beinhaltet das ,realistische Zukunftsszenario” fiir die Folster-
hohe.

7.1 Die Szenario-Methode (Exkurs)

Die Szenarien-Technik wurde als Sozialplanungsverfahren entwickelt, das ,eindi-
mensionale, ins Geriist des Quantifizierbaren gepresste Prognosen“® vermeiden soll.
Ziel ist die Formulierung von ,Extrem-Szenarien (,best-case“ und ,worst-case*), die
maoglichst konsistent denkbare Entwicklungen beschreiben (hier: das Wohngebiet
Folsterhhe betreffend). * Dabei sollen qualitative Faktoren berticksichtigt werden,
wie sie von den Projektnehmern bereits im Wettbewerbskonzept beschrieben sind
(vgl. Kapitel 2).

Nach den Grundséatzen der Szenario-Methode geht es um eine qualitativ differenzier-
te Aufarbeitung von heute bekannten Problemlagen und Einflussfaktoren mit Rele-
vanz fur die Zukunft - hier - des Wohngebiets.

Die Anwendung der Szenario-Methode ist vor allem dort sinnvoll, wo - wie im vorlie-
genden Fall - Beteiligte tber die zeitliche Dimension ihres eigenen Handelns nach-
denken sollen, Einflussfaktoren aus der sozialen Umwelt (wie z. B. das Gemeinwe-
sen), die nicht vollstandig zu beeinflussen sind, einzubeziehen sind und neue Prob-
lemlagen maoglichst friihzeitig bertcksichtigt werden sollen.

Aus Kapazitats- und Ressourcengrinden wird auf die detaillierte Darstellung von
Best- und Worst-Case-Szenarien verzichtet. Nachfolgend wird ein aus unserer Sicht
»realistisch-ambitioniertes Szenario fir die Folsterhéhe” dargestellt.

Ihm liegt folgender Tatbestand zu Grunde: Zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Be-
richtes verdichten sich die Anzeichen, dass die wichtigsten Akteure mit Relevanz fur
die Zukunft des Wohngebiets dabei sind, grundlegende und nachhaltige Lésungen
fur die Folsterhdhe zu entwickeln. Vor dem Hintergrund der Faktenauswertung (vgl.
die vorausgehenden Kapitel) und der Eindricke in den Gesprachen auf allen Ak-
teursebenen, insbesondere aber mit den Bewohnerinnen und Bewohner selbst, ist
(jenseits der sarkastischen Parole, ,wer Visionen hat, muss zum Psychiater®) verhal-
tener Optimismus angebracht.

Battelle (1986): Battelle-Szenario-Technik, Frankfurt a. M. MS., S. 1

In der Regel werden drei Szenarien entwickelt: ein positives Extremszenario (gunstigste Zu-
kunftsentwicklung), ein negatives Extremszenario (schlechteste Zukunftsentwicklung) und dann
das so genannte Trendszenario (optimistisch-realistische Fortschreibung der heutigen Situation
in die Zukunft).
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Egal, an welchem Prozesspunkt sich die Entwicklungen in 2030 (wenn das Wohn-
quartier Folsterhohe 66 Jahre alt wird) befinden werden, zweierlei dirfte unstrittig
Grundbedingung sein:

(1) Die Zukunft der Folsterh6he beginnt ,ab morgen“ mit ersten zielorientierten, sys-
tematischen und professionell indizierten Schritten.

(2) Schritte werden dann erfolgreich und wirksam sein, wenn sie nicht solitdr von
einzelnen Akteuren sondern gezielt von vielen und in wohl Uberlegter Abstim-
mung gegangen werden.

Anders formuliert: Ergebniserwartung und Erfolgsaussichten verbessern sich erheb-
lich, wenn einzelne Schritte Teil einer abgestimmten Gesamtstrategie sind, weil auf
diese Weise Synergien und eine effiziente ,Aufwand-Ertragsrelation® zu erwarten
sind.

7.2 Verdichten der Einzelaspekte zu einem ambitioniert-realistischen Zu-
kunftsszenario fur die Folsterhohe

Handlungsbereich: ,Wohnen und Wohnumfeld*
Wohnen

2030 sind die Wohnungen auf der Folsterhbéhe durchweg in einem guten Zustand
und die Mieter/-innen mit inrem Vermieter sehr zufrieden. Gas- und Wasserinstallati-
onen, Heizungsanlagen sowie Bader und Kichen sind nach und nach grundlegend
saniert worden und heute in einem sehr guten Zustand.

Ein Rickbau um eine grofRere Anzahl an Wohnungen hat stattgefunden; architekto-
nische Akzente im Zuge dieser MaRnahme haben ein Ubriges getan. Leerstande
sind kaum noch zu verzeichnen. Im Gegenteil. Fir bestimmte Wohnungstypen wer-
den Wartelisten gefuhrt. ,Problemblocks®, eine Formulierung, die friher 6fter zu ho-
ren war, gibt es 2030 nicht mehr.

Eine hinreichende Anzahl an Wohnungen ist barrierefrei und damit besonders geeig-
net fur Seniorinnen und Senioren, fur behinderte Menschen und fur Familien mit klei-
nen Kindern.

Grol3e Wohnungen fur Mehrpersonenhaushalte (etwa fur Wohngemeinschaften bzw.
far Familien mit mehreren Kindern) sind in ausreichender Zahl vorhanden. Im Laufe
der Jahre wurden Wohnungen fur Behindertenwohngemeinschaften und ftr Betreu-
tes Senioren- und Pflegewohnen hergerichtet. Sie sind ausnahmslos vermietet und
so sehr begehrt, dass Wartelisten gefuihrt werden mussen.

Mieten und Miet-Nebenkosten sind in den Augen der Mietparteien und im Vergleich
mit &hnlichen Wohnanlagen in Saarbriicken angemessen. Soweit Mieten durch Dritte
(mit-)finanziert bzw. im Rahmen staatlicher Transferleistungen finanziert werden, ak-
zeptieren die Kostentrager die Quadratmeterpreise bzw. die Miet- und Nebenkosten
ohne Schwierigkeiten.
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Die Wohnungsbaugesellschaft hatte vor Jahren ein Pramiensystem entwickelt, wo-
nach Mieter/-innen, die Freunde und Bekannte in eine Wohnung auf der Folsterhohe
vermittelten, lukrative Gutschriften erhielten. Das Programm wurde inzwischen man-
gels freier Wohnungen eingestellt. Eines solchen Anreizsystems bedarf es heute
nicht mehr.

Die Wohnungsbaugesellschaft achtet sehr genau darauf, dass intakte Mieterge-
meinschaften in den Hausern und in Hausfluren erhalten bleiben bzw. geférdert wer-
den. Wo gewulnscht, haben Familien und Freundschaftskreise Wohnungen im glei-
chen Haus erhalten, zumindest aber nahe beieinander.

In einzelnen bzw. in benachbarten Wohnblocks zusammengefunden haben sich im
Laufe der Jahre Mietparteien einzelner ethnischer Gruppen. In bestimmten Berei-
chen des Wohnquartiers bzw. in bestimmten Hausern sind sie haufiger anzutreffen.
Dies hat sich nach und nach ergeben und als fur die Folsterh6he sinnvoll erwiesen.

Vermieter und Stadt haben daflir gesorgt, dass neu Zuziehende zu dem Wohngebiet
passen. Friher war zu beobachten, dass Wohnungsbelegungen nicht selten von an-
deren Gesichtspunkten (etwa den Sachzwangen des Ordnungsamtes) bestimmt wa-
ren. Dies ist schon lange nicht mehr der Fall. Die Wohnungsbaugesellschaft, sie ist
nach wie vor eine Tochtergesellschaft der Stadt Saarbriicken, ist inzwischen in ihren
Entscheidungen viel souveraner als damals.

Stadt und Wohnungsbaugesellschaft sind bemiuht, ,gute Mietparteien® im Wohn-
gebiet zu halten. U.a. wurde in jingerer Zeit flr Interessierte ein Neubauprojekt mit
einseitig angebauten Einfamilienhausern am Rande der Folsterhéhe und zu realis-
tischen Finanzierungskonditionen aufgelegt. Interessenten kdnnen Eigenkapital in
Form verbindlich zugesicherter Eigenleistungen einbringen. Neu ist das Konzept
nicht. Bereits vor rd. 70 Jahren hatten in Neunkirchen und Vdlklingen ahnliche Kon-
zepte Konjunktur.

Aktive Hausgemeinschaften und konsequente Kontrollen des Hausbesitzers haben
dazu gefuhrt, dass Schmierereien in den Hausern und im Wohngebiet - dies war vor
Jahren ein grol3es Problem - sich auf ein ertragliches Mal3 reduziert haben.

Kontinuierlich hat die Wohnungsbaugesellschaft in den zuriickliegenden Jahren nicht
nur in die Hardware sondern auch in die Software ihrer Hauser investiert. U.a. gibt es
ein effizientes Beschwerdemanagement, sehr kundenfreundliche Hausmeister und
Servicemitarbeiter/-innen. Wohnungsvergaben erfolgen konsequent nach inhaltlichen
Kriterien und sehr individuell entlang der Bedurfnisse der Interessierten sowie der
Wohnungsbaugesellschaft. Neu Zuziehende erhalten ein umfangreiches und attrakti-
ves Begrufungspaket (es wurde vor Jahren gemeinsam mit allen Akteuren im Wohn-
gebiet ,geschnirt®) und sie werden Uber einen Zeitraum von 12 Monaten ehrenamt-
lich begleitet.

Wohnumfeld

»Wohnen im Griunen - Die Folsterhdhe!” Dieser Slogan ist zum Markenzeichnen
geworden. Das Wohngebiet hat sich in den letzten 10 Jahren zu einem gut beleu-
mundeten Quartier entwickelt. Man lebt nahe dem Stadtzentrum und gleichzeitig ,wie
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in einem Dorf“. Die Folsterh6he hat die gestindeste Luft in Saarbrticken. Sie liegt im
Grunen mit engem Bezug zum DFG und den angrenzenden Kleingartenkolonien.

Die Anbindung an den OPNV ist gut. Die Buslinien haben eine mit anderen Wohn-
gebieten vergleichbare, bewohnerfreundliche Taktung. Ein Birgertaxi in Kooperation
mit dem Taxigewerbe sichert Mobilitdt auch in den Randzeiten.

Das Wir-Gefuhl der Bewohnerschaft ist ausgepréagt. ,Wir sind Folsteraner*, ist eine
oft und mit Stolz verwendete Vokabel.

Stadt und Wohnungsbaugesellschaft haben daflr gesorgt, dass es neben einem
Platz im Dorfzentrum mehrere dem aktuellen Stand der Erlebnispadagogik entspre-
chende Spielplatze, einen Grillplatz und eine Reihe gemilitlicher Sitzecken gibt. Ein
eingezaunter Hundespielplatz hat einschlagige Probleme ebenso reduziert wie die
dezentralen Stationen mit ,Bleib-Sauber-titen*.

Ehrenamtliche Haus- und Spielplatzpaten sorgen daflir, dass die Spielregeln einge-
halten werden. Sie erhalten eine Aufwandsentschédigung, mit der manche/r seine
nicht tppige Rente aufbessert.

Fur eine Reihe von Arbeiten rund um die Wohnanlage und im Wohngebiet, aber
auch in den Wohnblocks hat man interessierte Bewohner/-innen verschiedener eth-
nischer Herkunft in (Teilzeit-)Jobs, im Rahmen bezahlter Blrgerarbeit, aber auch eh-
renamtlich angestellt. Anfangs umstritten und nach Anlaufschwierigkeiten (es zeigte
sich, dass die Kunst darin besteht, Bewohner/-innen mit hoher Akzeptanz im Wohn-
gebiet zu finden, die gleichzeitig zuverlassig und eine stabile Personlichkeit sind), hat
sich das Konzept bewahrt. Die Akzeptanz im Wohngebiet ist grofl3 und die Helfer/-
innen tragen wesentlich dazu bei, dass sich das Zusammenleben der ,Multi-Kulti-
Bewohnerschaft‘ weitgehend unkompliziert gestaltet.

Handlungsbereich: , Soziale Situation der Bewohnerschaft / Kaufkraft im Nah-
raum*

Die zielgerichtete Vermietungs- und Mieterbetreuungspolitik der Wohnungsbauge-
sellschaft hat in aller Regel zu lebendigen und tragfahigen Haus- bzw. Flurgemein-
schaften geftihrt. Vieles regeln die Menschen untereinander; friihere Probleme mit
der Hausordnung gibt es nur noch in Ausnahmefallen. Wenn Bedarf artikuliert wird,
greifen Profis unterstitzend ein.

Das Verhaltnis von sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu Transferleistungs-
bezieherinnen und -beziehern hat sich auf der Folsterhéhe positiv entwickelt, obwohl
es Armutsph&nomene nach wie vor gibt. Sie haben sich aber auf ein Mal3 reduziert,
das mit dem ahnlicher Wohngebiete Saarbriickens vergleichbar ist.

Dies ist u.a. deshalb gelungen, weil man es in einer konzertierten Aktion geschafft
hat, ,Folsteranern“ auf der Folsterhdhe selbst, aber auch in angrenzenden Wohnge-
bieten und umliegenden Betrieben Jobs zu vermitteln.
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Die Stadt Saarbriicken und die Bundesagentur fur Arbeit unterhalten auf der Folster-
hohe eine Beschéaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft. Gemeinsam mit weiteren
Partnern hat man die Grundlagen fir ein florierendes Sozialkaufhaus geschaffen.

Wo Armutsphanomene auftreten, sind haufig Alte, Alleinerziehende und vor allem
Frauen die Betroffen. Ausgepragtes ehrenamtliches Engagement und die Selbst-
organisation der Bewohnerschaft helfen ebenso solche Negativphdnomene zu mode-
rieren wie die vielfaltigen Aktivitdten des Gemeinwesenprojektes und der Vereine.

Ethnische Gruppen und ihre Netzwerke mit den unterschiedlichsten (nachbarschatftli-
chen) Unterstutzungen sind ein anderes Element, das hilft, die soziale Situation vie-
ler Bewohnerinnen und Bewohner zu verbessern. Ehren- und Hauptamtliche der ver-
schiedenen Institutionen und Initiativen arbeiten auf Augenhdéhe und Hand in Hand
zusammen.

Auf diese Weise ist es in den letzten Jahren gelungen, die Kaufkraft auf der Folster-
hohe Stlck fur Stlick zu erhéhen. Dem Wohngebiet, seiner Bewohnerschaft und dem
sozialen Leben auf der Folsterh6he kommt dies sehr zugute.

Handlungsbereich: ,Zusammenleben der Generationen, der verschiedenen
Ethnien und in den verschiedenen Lebenslagen*®

Zum besonderen Flair der Folsterhbhe gehort, dass hier Menschen mit den ver-
schiedensten ethnischen Hintergrinden und quer durch alle Generationen gut zu-
sammenleben. Kulturelle Vielfalt und ein kreatives Miteinander sind Teil der Marke
»Folsterhdhe - das Wohngebiet im Grinen*.

Die Folsteraner haben ein gutes Gleichgewicht gefunden zwischen gemeinsamen
Aktivitaten (Treffen; Projekten und Kampagnen, Feste) und solchen, die in Interes-
sengruppen, ethnischen Gemeinschaften und generationsspezifischen Runden statt-
finden. ,Leben und leben lassen® ist genauso eine Maxime wie ,gemeinsam sind wir
bunt und stark®.

Freundesnetzwerke, Nachbarschaftscliqguen und Familienclans ergdnzen sich auf der
Folsterhdhe zu einem tragfahigen Unterstitzungssystem, das mit wenig Aul3en-
steuerung durch Professionelle auskommt.

Im Birgerforum Folsterhdhe bindeln sich die verschiedenen Stromungen und Aktivi-
taten. lhr gehéren sowohl die Vereine, Initiativen und einzelne engagierte Blrger/-
innen an wie die Trager, Dienste und Einrichtungen, die auf der Folsterhdhe tatig
sind. Eine Quartiersmanagerin, finanziert von der Stadt und der Wohnungsbauge-
sellschaft und angesiedelt bei der Gemeinwesenarbeit, koordiniert die vielfaltigen
Aktivitdten und kanalisiert Impulse aus der Bewohnerschaft, aus den Reihen der Pro-
fiorganisationen und der Vereine.

Fur neu Hinzuziehende wurde ,ein Begril3ungspaket* geschnurt, mit Hilfe dessen es
auf der Folsterhdhe gelingt, neue Bewohner/-innen schnell zu integrieren und ihnen
die Moglichkeiten des Wohnquartiers nahe zu bringen.
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Handlungsbereiche: , Gesundheit, Beratung, Pflege, soziale und offentliche In-
stitutionen® sowie ,Versorgungssituation im Nahraum (Infrastruktur, lokale
Okonomie)*

Einer der Vorteile der Folsterhdhe ist die Uberdurchschnittlich gute Ausstattung mit
vorschulischen und schulischen Einrichtungen. Das nahe (Vor-)Schulzentrum mit
familienfreundlichen Offnungszeiten und einer groBen Anzahl an Ganztagsplatzen
hilft Berufstatigen tragfahige Arrangements zwischen privaten und familidren An-
forderungen einerseits und beruflichen andererseits zu entwickeln. Im Vorschulbe-
reich werden ein halbes Dutzend an verschiedenen Zeitarrangements angeboten, so
dass Berufstéatige Job und familiare Anforderungen ganz gut miteinander in Einklang
bringen kénnen.

Gleiches qilt fur die vielféaltigen Angebote der Gemeinwesenarbeit und der Vereine.
Nicht zuletzt die seit einigen Jahren auf der Folsterhéhe wieder anzutreffenden kleine
Geschafte und Gewerbetreibende, teilweise als Sozialbetrieb organisiert, starken das
Zusammenleben im Wohnquartier. Angebote wie ,das Wolkchen®, ,die Tafel* und ein
Sozialkaufhaus zielen auf die Bewohner/-innen mit kleinem Geldbeutel ab. Sie ma-
chen nach wie vor einen Gutteil der Bevdlkerung aus.

Der Hausliche Pflegedienst mit seinen vielfaltigen Detailangeboten, seinen ,Rund-
um-Paketen® und einem preiswerten Alltagshilfen-Dienst sowie mit Angeboten, die in
der Fachdiskussion unter dem Begriff ,Quartiershauser*> subsummiert werden, eroff-
nen der Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren neue Mdglichkeiten und sind Stt-
zen der Community. Selbst bei hohem Unterstitzungs- und Pflegebedarf kommt
heutzutage ein Umzug in das Pflegeheim alter Pragung - und damit ein Wegzug von
der Folsterhdhe - so gut wie nicht mehr vor. Jingeren Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Folsterhbhe sichern diese Angebote Jobs und eine allgemein anerkannte
Beschaftigung im Wohnquartier.

Mit den genannten und weiteren Anbietern hat die Wohnungsbaugesellschaft auf die
Bedurfnisse der Folsterhohe zugeschnittene Vereinbarungen getroffen, in deren Zu-
sammenhang z.B. gunstige Mietkonditionen auf der einen Seite und Dienstleistungen
im Interesse des Wohnungsunternehmens im Gegengeschéft eine wichtige Rolle
spielen.

Hausliche Pflegedienste, Arztpraxen, Apothekendienst und nahe gelegene Kliniken
haben gemeinsam ein Ambulantes Hilfezentrum errichtet, in dem viele Behandlun-
gen stattfinden, flr die Bewohner/-innen noch vor wenigen Jahren quer durch die
Stadt fahren mussten oder gar in eine Klinik eingewiesen wurden. Manche Angebote
von stadtischen Beratungsstellen und Amtern gibt es inzwischen vor Ort auf der Fols-
terhbhe in den unterschiedlichsten Varianten. Im Kontaktzentrum, im (Vor-)Schul-
zentrum bzw. im Ambulanten Hilfezentrum stehen fur solche Zwecke geeignete

Vgl.: Peter Michell-Auli, Christine Sowinski: Die funfte Generation: KDA-Quartiershauser - Ansét-
ze zur Neuausrichtung von Alten- und Pflegeheimen; Kdln 2012; Kuratorium Deutsche Altershilfe;
Reihe: Zukunft gestalten - Ansétze fir die Praxis; ISBN 978-3-940054-27-2. Es handelt sich um
ein Angebot ,Kurzzeitpflege zuhause”, ,Betreutes Wohnen zuhause®, um eine ,Tagesbetreuung*
sowie um eine Intensivpflege in der eigenen Wohnung fiir stark Pflege-bedurftige und Sterbende.
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Raume zur Nutzung zur Verfigung. Bei Bedarf und fir besondere Aktivitaten kom-
men die Fachleute und Experten der genannten Organisationen bzw. Institutionen
auf die Folsterhohe.

Nicht zuletzt gibt es unmittelbar auf der Folsterhohe bzw. am Rande des Wohn-
gebiets nach wie vor alle Geschafte, die zur Versorgung mit dem téglichen Bedarf
benétigt werden. Im Zentrum des Wohngebiets - rund um den ehemaligen Einkaufs-
markt am Konigsbruch - hat sich trotzdem ein kleiner ,Dorfkern” entwickelt. Hier gibt
es das ursprunglich ausschliel3lich von Ehrenamtlichen bewirtschaftete Vereinslokal
des Judoclubs. In unmittelbarer Nahe befinden sich das Kontaktzentrum, ein Kiosk,
weitere kleine Geschéafte und die Raume des Burgerforums Folsterhohe.

Insgesamt hat sich in den letzten Jahren auf der Folsterhéhe der Slogan entwickelt:
,Die Folsterhdhe lebt und versorgt sich selbst!”

Handlungsbereich: , Kulturelle Angebote und Freizeit”

Das Burgerforum Folsterhdhe - in ihm sind alle Aktiven (Vereine, Institu-tionen und
Einzelpersonen) zusammengeschlossen - koordiniert die umfangreichen Angebote,
Programme und Aktivitaten. Sie gibt ein Jahresprogramm und einen Newsletter her-
aus, der die Bevdlkerung gemeinsam mit dem Wolkenkratzer (er erscheint sechsmal
im Jahr) nicht nur auf der Folsterh6he regelmalig informiert.

Mehrmals Uber das Jahr verteilt finden Grol3veranstaltungen statt, bei denen u.a. die
verschiedenen ethnischen Gruppen der Folsterh6he kulinarische und kunstlerische
Beitrage liefern. Zu solchen Anlassen stromen langst nicht mehr nur Folsteraner zu-
sammen. Viele Menschen aus der gesamten Stadt und den benachbarten franzdsi-
schen Gemeinden besuchen die Events. Das Deutsch-Franzésische Musikfestival -
vor Jahren vom Kulturamt der Stadt Saarbrlicken und dem interregionalen Kulturring
fur Senioren (Europ”age) initiiert - findet alle zwei Jahre auf der Folsterhéhe statt und
lockt immer mehrere 1000 Besucher/-innen an. Das Festival ist langst zu einer Insti-
tution geworden. Es findet weit Uber die Grenzen Saarbriickens hinaus Beachtung.
Ganz nebenbei starkt dies die Wirtschaftskraft und den Ruf der Folsterhohe als
Wohngebiet im Grinen.

Besonderer Beliebtheit erfreuen sich die Tagesfahrten unterschiedlicher Veranstalter
und die Freizeitmalinahmen fir junge Familien, Seniorinnen und Senioren sowie fur
Kinder und Jugendliche. Das Jugendamt des Regionalverbands und die Volkshoch-
schule arbeiten hier eng mit den Kirchen und Religionsgemeinschaften und mit wei-
teren oOrtlichen Akteuren zusammen.

Viermal im Jahr finden Burgerversammlungen statt. Moderiert von der Quartiers-
managerin, werden dann die Belange der Folsterh6he diskutiert, neue ldeen ent-
wickelt bzw. vorgestellt und gemeinsame Aktivitaten geboren oder vorangetrieben.
Die zustandigen Kommunalpolitiker/-innen der Stadt lassen sich diese Treffen eben-
so wenig entgehen wie die Bevolkerung.

Bei den Zusammenkinften platzt der groRe Gemeinschaftsraum meist aus allen
Nahten. Manche Initiative hat ihren Ausgang bei einer dieser Versammlungen ge-
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nommen. Im Vorfeld gibt es oft strittige Diskussionen und Kontroversen. An ihrem
Ende stehen aber stets tragfahige Verabredungen, die ohne Verlierer auskommen.
.Das ist gelebte Demokratie ohne falsches Denken in “unten” und “oben™, hat je-
mand zu Recht formuliert.

Als weitere Saulen des kulturellen Lebens und der Freizeitgestaltung sind die ge-
meinsamen Programme des (Vor-)Schulzentrums und der ortlichen Vereine und
Verbande zu nennen. Auf diese Weise bundelt man die Krafte und setzt die verfug-
baren Ressourcen optimal ein.

Nicht zuletzt sind die Kleingartenanlagen und der Deutsch-Franzésische Garten nach
wie vor Saulen der Freizeitgestaltung und des kulturellen Lebens im Wohnquatrtier.
Folsterhdhe, Kleingarten und DFG sind im Grunde eine Gleichung mit drei Faktoren,
die sich in ihren Effekten wechselseitig optimieren und ein Erfolgsrezept geworden
sind.

Hintergrund all dieser Aktivitditen und Regelungen ist das Sozialraumdenken. Ent-
sprechende Konzepte wurden bereits vor 20 Jahren entwickelt und nach und nach
fur alle Handlungsbereiche und Wohnquartiere Saarbrickens entwickelt. Das Saar-
bricker Modell hat bundesweite Beachtung gefunden. Mehrmals im Jahr kommen
Delegationen anderer Stadte nach Saarbriicken, um sich Gber Konzept und Umset-
zung zu informieren. Manche Kommunalvertreter/-innen formulieren dann etwa so:
~Wir waren froh, wenn wir schon so weit waren, wie Sie hier in Saarbrtcken!*

Damals nicht selten beflrchtete bedrohliche und negative Auswirkungen des demo-
graphischen Wandels sind auf der Folsterhdhe nicht eingetreten. Das Wohngebiet
steht heute so gut dar wie nie zuvor. Darauf sind alle stolz und sie bezeichnen sich
zu Recht als ,Vater und Mutter des Erfolgs®, denn all das, was heute die Folsterhthe
im Positiven ausmacht, war nur gemeinsam maoglich.

|

LR R

Brunnen auf der Folsterhdhe (Foto: GWA Folsterhéhe)
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8 Projektergebnis Il: Ubertragbares Setting fur ahnliche Vorhaben

Wie in den Eingangskapiteln dargestellt, besteht das Projektziel aus zweierlei. Ein-
mal geht es um die im vorausgehenden Kapitel erorterten Erkenntnisse, wie sich das
Wohngebiet aus Bewohnersicht entwickeln soll. Zum zweiten sollte das Projektset-
ting erprobt und - soweit es sich bewahrt hat - zur Empfehlung fur &hnliche Vorhaben
aufbereitet werden, in denen sich Quartiersentwicklung und Burgerbeteiligung zu
einem innovativen und zukunftsfahigen Gesamtarrangement verkntpfen.

.Projektergebnis II* wird nachfolgend dargestellt. Zunachst liefert das Schaubild ei-
nen Uberblick tber das Projekt-Procedere, wie es zum Zeitpunkt der Abfassung des
Schlussberichts aus Sicht der Sozialwissenschaftler empfehlenswert ist. Das Schau-
bild orientiert sich an der Graphik, die Teil der Antragskonzeption war, beinhaltet je-
doch die Modifikationen, die sich im Projektverlauf ergeben haben bzw. die als zu
empfehlen identifiziert worden sind. Dies bezieht sich zum einen auf die Inhalte, vor
allem aber auch auf die Vorgehensweise und den zeitlichen Ablauf.

Zunéchst hat es sich als sehr sinnvoll erwiesen, sich auf ein Leitziel zu verstandigen
und unterhalb desselben auf eine Uberschaubare Anzahl von Handlungszielen. Bei-
des sollte in der Vorlaufphase eines mdglichen Vorhabens im engsten Kreis der in-
volvierten Akteure (Ebene der Entscheider) erarbeitet und zur Grundlage des weite-
ren Vorgehens gemacht werden.

Die internen Uberlegungen der Initiatoren eines Vorhabens - u.a. die Verstandigung
auf Leit- und Handlungsziele - sind in dem Schaubild mit Projektschritt (1) gekenn-
zeichnet. Knapp zusammengefasst geht es um die Konkretisierung des Konzepts
des Vorhabens mit Zielen, MaRnahmen, Uberlegungen zu den zu beteiligenden Akt-
euren und einem Ablaufplan bzw. einem Zeitmanagement (vgl. Kapitel 2 dieses Be-
richts).

Grundlegende Uberlegungen zu einem Vorhaben, so die Erfahrung, sollten im klei-
nen Kreis unter rechtzeitiger Beteiligung der wichtigsten Entscheider stattfinden (Ge-
schaftsfihrung der das Vorhaben durchfiihrenden Organisation, Finanziers). Die
Phase wird gelegentlich auch als Vorlaufphase bezeichnet und ist im Hinblick auf
Erfolg oder Misserfolg eines Gesamtvorhabens von grof3er Wichtigkeit. Fehler bzw.
Versdumnisse, die hier begangen werden, rachen sich nicht selten Gber die gesamte
Projektlaufzeit.
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Schaubild 78: Ablaufschema ,empfehlenswertes Setting“

Ze:\t/:sg;r:;lS Verweise/Stichworte
(1) (Interner) Die so genannte ,Null-Phase”
1/2011 Start d. Projekts
@ Fl_ankie_rende ) Als ,Kampagne*; kontinuierlich tiber die
Offentlichkeitsarbeit gesamte Laufzeit
(3) Etablierung einer /
Arbeit der Steue- +Entscheider/-innen* aus den wichtigs-
ten Bereichen sowie ,Meinungsma-
rungsaruppe ”
gsarupp cher/-innen* aus dem Wohngebiet
(4) Auftaktveranstal- Staatssekretar, GF Immobiliengruppe,
tung im Wohngebiet GF OPNV, Vertreter Vereine + Verban-
+ Medien de, Burger/-innen
5/2011 (5) Haushaltsbefra- Vollerhebung mit standardisiertem
gung Fragebogen; ggf. mehrsprachig
— Fortlaufend; Berichte in fiinf Ausgaben
(6) Stadtteilzeitung; des ,Wolkenkratzer*;
u. a.; ,informelle Themenzentrierte regionale Veroffentli-
Medien!® chung von spektakularen Teilergebnis-
sen
(7) Workshop | Teilnehmende: Planungsverantwortli-
che, Entscheider/-innen; interner Zirkel
(8) LAustrager": Ver- ,Nachfassaktion*; Riicklaufsicherung;
trauenspersonen;, sichtbar im halbéffentlichen Raum
Jugendliche; Ver- +Rucklaufbarometer®; Lose fir alle TN
einsmitglieder
(9) Intensivinterviews :jn der Wo_hnru].mg der Befragten; Leitfa-
10/2011 Bewohner engesprache
Teil der OA; Biirgerbeteiligung und -
(10) Verlqsung z.B. motivation; Ausstellung der HTW-
anl. des Kinderfestes Modelle
(11) Workshop II Planungsverantwortliche, Praxisakteure

,Fortlaufend

Mitte 2012

Mitte 2012

(12) Stadtteilzeitung:
Sonderausgabe

(13) Workshop ,Er-
gebnisprésentation®;
Umsetzungs-ziele;
erste Malinahmen

(14) Veroffentlichung
Ergebnisse

und Leitungspersonen aus der Bewoh-
nerschaft®

»Themenausgabe“ mit den Ergebnissen
des Projekts

Evtl.: Umsetzungsziele und MaR3nah-
menplan

Sonderausgabe Stadtteilzeitung; Pres-
sekonferenz

Quelle: iISPO-Graphik

Im Zeitraum zwischen Projektschritt 9 und 10 hat die Hochschule fur Technik und Wirtschaft

(HTW), Fachbereich Architektur, ein Projekt auf der Folsterhdhe durchgefuhrt. In einer Projekt-
woche haben Studenten Eindriicke und Informationen gesammelt und daraus Ideen fir raumliche
Verbesserungen entwickelt, die sie in Form von Schautafeln und Modellen - u.a. zur Umgestal-
tung der ,13-Geschosser" - verarbeitet haben. Im Rahmen des Neujahrsempfangs lud die GWA
die Verantwortlichen der HTW ein, die Arbeit vorzustellen. In der Folge konnte die Bevdlkerung
die Arbeiten besichtigen. Zum Teil sind die Ergebnisse auch in den Workshop Il eingeflossen.
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Bewahrt - hier als Projektschritt (2) gekennzeichnet - hat es sich, eine flankierende,
systematische Offentlichkeitsarbeit (OA) ebenfalls bereits im Vorfeld und womoglich
als Teil von Phase (1) zu konzipieren. Im vorliegenden Fall war OA als Kampagne
mit Aktivierungscharakter fir das Wohngebiet und alle Beteiligten konzipiert. Im Ein-
zelnen wurden erste Uberlegungen zu Veranstaltungen angestellt, Berichte in den
einschlagigen Medien eingeplant und Ideen fir besondere Aktionen (,aus dem Me-
thodenkoffer der GWA®) zur Beteiligung und Aktivierung der Bevdlkerung, aber auch
der verschiedenen ehrenamtlich Aktiven, entwickelt.

Die im Schaubild in der rechten Saule aufgeftuihrten und mit geraden Zahlen gekenn-
zeichneten Projektschritte (2, 4, 6, 8, 10, 12 und 14) sind alle unter ,flankierende Of-
fentlichkeitsarbeit” zu subsummieren. Weil im Zeitverlauf an den aus dem Schaubild
ersichtlichen Prozesspunkten als sinnvolle Teilschritte umgesetzt, werden sie im Fol-
genden als eigene Projektschritte dargestellt und skizziert.

Im Grunde findet Projektschritt (3), die Etablierung einer bzw. die Arbeit der Steue-
rungsgruppe, ebenfalls noch im Vorfeld der ersten o6ffentlichen Umsetzungsschritte
des Projekts statt.

Bei der Zusammensetzung der Steuerungsgruppe geht es darum (Prinzip ,SO wenig
wie moglich und so viele Personen wie noétig”) die wichtigsten Befiurworter und Pro-
moter des Vorhabens (verantwortliche Entscheider/-innen sowie ausgewahlte Be-
wohnervertreter/-innen) und nicht zuletzt die Umsetzungsverantwortlichen einzube-
ziehen. Sie sollen wahrend des gesamten Verlaufs das Projekt mitsteuern, Ruckmel-
dungen und Impulse aus ihrer jeweiligen fachlichen Sicht geben und Uber ihre Repu-
tation im Wohngebiet, in der Stadt bzw. in der Region sowie im gesellschaftlichen
und kommunalpolitischen Kontext des Vorhabens unterstitzend wirken bzw. den
Erfolg des Vorhabens mit sicherstellen.

Im vorliegenden Projekt (vgl. Kapitel 2) hat die Steuerungsgruppe viermal getagt.’ Ihr
wesentlicher Beitrag lag vor allem darin, Lobby fur das Projekt zu sein, die Wichtig-
keit des Vorhabens zu unterstreichen und ,Flankenschutz* in die Offentlichkeit und
auf die Politikebene zu geben. Dies geschah tber die persdnlichen Ressourcen, aber
auch Uber die der beteiligten Institutionen (gemeint sind Reputation, Finanzen, Fach-
lichkeit, Vernetzung mit wichtigen Dritten, Sicherstellen von Kooperation und Mini-
mieren von Konkurrenz). Bewohnervertreter/-innen sichern die enge Anbindung und
Orientierung an den besonderen Bedurfnissen und Belangen der Bewohnerschatft.
Im vorliegenden Projekt waren sie zudem - wie auch andere Mitglieder der Steue-
rungsgruppe - in einzelnen Umsetzungsphasen als Mittler in das Wohngebiet hinein
aktiv.

Interessant: Die Vertreter/-innen der LHS Saarbriicken waren und sind identisch mit
den Verantwortlichen eines eigenstandigen, zeitlich versetzt parallel sich vollziehen-
den Planungsprozesses der Landeshauptstadt zur systematischen Quartiersentwick-
lung. Auf diese Weise liel3en sich nach einer Klarungsphase zu Beginn (Zustandig-

" Weil Mitglieder einer Steuerungsgruppe in der Regel Personen mit vollgepackten Terminkalen-

dern sind, bewahrt es sich, nur eine begrenzte Anzahl von Treffen einzuplanen. Erfahrungswert:
Je nach Dauer eines Vorhabens zwischen drei und finf Treffen.
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keiten abgrenzen, Synergien verabreden, mogliche Konkurrenzen besprechen) die
beiden Vorhaben effizient und ohne Reibungsverlust zum wechselseitigen Nutzen
miteinander verknupfen.

Andernorts hat sich gezeigt, wie wichtig es ist, alle diejenigen im Vorfeld einzubezie-
hen, die sich vermutlich spater - in den im Grunde stets naheliegenden Konkurrenz-
konstellationen - zu den Ergebnissen eines Vorhabens positionieren. (Vgl.: Ein Vor-
haben hat es in der Initierungsphase nicht selten mit vielen Bedenkentragern bzw.
Kritikern oder Skeptikern zu tun. Wenn sich abzeichnet, dass das Projekt erfolgreich
sein wird, wandeln sich solche Akteure dann unversehens zu ,Véatern bzw. Muttern
der ldee” und sie reklamieren einen Teil der Reputation (,positive PR") fur sich
selbst.)

Die Auftaktveranstaltung (Projektschritt 4) - andernorts auch Kick-Off-Veranstaltung
genannt - war der Schritt in die Offentlichkeit des Wohngebiets und der Region. Nach
Bekanntgabe in den ortlichen und regionalen Medien und Uber ,Mund-zu-Mund-
Propaganda“ fand mitten im Wohngebiet (vor den Raumen des Judoclubs) die Auf-
taktveranstaltung statt.®

Der Staatssekretar des zustdndigen Gesundheitsministeriums, der Caritasdirektor,
der Geschéftsfuhrer der Immobiliengruppe Saar (Saarbriicker gemeinnutzige Sied-
lungsgesellschaft) und eine Reihe weiterer hochrangiger Reprasentantinnen und Re-
prasentanten der beteiligten Institutionen, die Verantwortlichen des Gemeinwesen-
projektes sowie Burgerinnen und Blrger waren anwesend. Die Musikalische Um-
rahmung hatte das Schulorchester eines im Einzugsgebiet liegenden Katholischen
Gymnasiums dbernommen. Nach Grufworten und Erlauterung des Projekts wurden
mit dem Projektlogo versehene Taschen mit Fragebogen an die mehrheitlich jugend-
lichen Helferinnen und Helfer verteilt. Mit dem Ende der Veranstaltung zogen sie los
und begannen mit der Ablieferung der Fragebogen ,an den Haustiren®. Der Ehrgeiz
bestand darin, mdglichst alle Fragebogen den Menschen an der Haustur ihrer Woh-
nung ,personlich in die Hand zu drticken®. Dieses Vorgehen hat sich bewahrt; es ist
zu empfehlen.

Das Banner mit einem Logo des Vorhabens sowie das ,Rucklaufbarometer (an ihm
wurde im Verlauf der Haushaltsbefragung an mehreren Stellen im Wohnquartier die
Anzahl der zurtickgegebenen Fragebogen visualisiert) bildeten einen weiteren Blick-
fang. Insgesamt nahmen an der Auftaktveranstaltung rd. 60 Personen teil.

Die knappe Schilderung der Kick-Off-Veranstaltung illustriert die ldee des Konzepts
der Offentlichkeitsarbeit, Biirgeraktivierung und Projektschritte miteinander zu einer
motivierenden Einheit zu verknupfen (vgl. ,Methoden aus dem Setting der Gemein-
wesenarbeit’). Im Grol3en und Ganzen kann dies als gelungen und fur andere Vor-
haben empfehlenswert beschrieben werden.

Ein Kernstuck des Projekts ,Mit 66 Jahren ...“ ist die Haushaltsbefragung, auf deren
Ergebnisse in Kapitel 5 ausfuhrlich eingegangen wird (Projektschritt 5). Als Voller-

8 Der Ort fur die Kick-Off-Veranstaltung war so gewahlt, dass damit die tUbergreifende Zusammen-

arbeit der Akteure im Wohngebiet (quasi nebenbei) unterstrichen und fur alle augenfallig doku-
mentiert war.
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hebung angelegt, sollten auf zwei Ebenen belastbare Ergebnisse erzielt werden:
Quialitativ sollte die Sicht der Bewohnerschaft facettenreich abgebildet und hinsicht-
lich zukUnftiger Planungen bereits zu einem frihen Zeitpunkt fundiert eingebracht
werden. Zum zweiten wollte man Uber die Rucklaufquote sicherstellen, dass mog-
lichst viele Bewohnerinnen und Bewohner - und damit nach Mdglichkeit alle relevan-
ten Gruppierungen im Wohngebiet - einbezogen werden, so dass ihren Rickmel-
dungen auf diese Weise zusétzliches Gewicht verliehen wird. Bei einer Rucklaufquo-
te von rd. 50% kann dies als in vollem Umfang gelungen eingestuft werden. Die Vor-
gehensweise ist uneingeschrankt zu empfehlen.

Als Projektschritt 6 bezeichnen wir den Einbezug der Wohnquartierszeitung ,Wol-
kenkratzer” und der ,informellen Medien“ auf der Folsterhdhe. Der ,Wolkenkratzer®,
herausgegeben vom Gemeinwesenprojekt Folsterhéhe wird viermal im Jahr mit einer
Auflage von rd. 1.200 Exemplaren herausgegeben und an alle Haushalte verteilt. Es
war also naheliegend, dieses im Wohngebiet bekannte und beachtete Medium fur
das Projekt regelmallig zu nutzen.

Als ,informelle Medien* bezeichnen wir die vielfaltigen Kontakte der Aktiven (,Profis”
und Ehrenamtliche) auf der Folsterh6he. Es hat sich gezeigt, dass sie ein wesentli-
ches Element der Offentlichkeitsarbeit waren und sind. Dass die Erkenntnis, ,die
Folsterhthe ist wie ein Dorf“ ein Ubriges beigetragen hat, sei auch deshalb angefugt,
weil in solchen Vorhaben ,auf dem Klavier der informellen Botschaften” offensiv ge-
spielt werden muss. (,Wenn die Leute schon das Gras wachsen horen, wollen wir die
Melodie bestimmen, damit die richtigen Botschaften verbreitet werden.*)

Zu Beginn in der Weise nicht geplant, durch zufallige Parallelitdt der Vorhaben in der
Landeshauptstadt Saarbriicken (,systematischer Stadtteilentwicklungsprozess® und
Projekt ,Mit 66 Jahren ...") sich aber sinnvoll einfligendes Element, war der Work-
shop | der Verantwortlichen der Landeshauptstadt Saarbriicken (,Wohin entwickelt
sich die Folsterhohe?”; Projektschritt 7). An dem Workshop nahmen rd. 40 Akteure
aus den unterschiedlichen Zustandigkeits- und Handlungsfeldern der Stadtentwick-
lung, der sozialen Arbeit und der gesellschatftlich relevanten Institutionen (,amter-
und dezernatsubergreifende Projektgruppe®) teil. Im Kern ging es neben dem Ken-
nenlernen und einer ersten Arbeitsplanung um die Analyse der Starken und Schwa-
chen des Wohngebiets (auf der Grundlage der von der Stadt aufgearbeiteten und
dort verfligbaren Daten) und um das ldentifizieren von Risiken und Potenzialen. Bei-
des wurde in der Folge sowohl im eigenen Projekt der Landeshauptstadt Saarbri-
cken als auch im Projekt ,Mit 66 Jahren ..." ,weiterverarbeitet".

Aus der Sicht am Ende des Projektes kann festgestellt werden, dass dieser - und der
spatere zweite - Workshop unbedingt in ein Projektsetting als integrierter Bestandteil
aufgenommen werden sollte.

Als eigenen Projektschritt 8 bezeichnen wir die Verfahrensidee zur Haushaltsbefra-
gung, Jugendliche aus dem Wohngebiet als ,Austrager/-innen und Einsammler/-
innen* der Fragebogen zu finden. Dies geschah vor dem Hintergrund des Ehrgeizes,
eine madglichst hohe Rucklaufquote zu erhalten. ,Méglichst hoch®, das war klar, mus-
se dann weit oberhalb der in solchen Wohnquartieren Ublicherweise zu erzielenden
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Riicklaufquoten von maximal 20% liegen. Kreatives Sahnehaubchen, so die Uberle-
gung der Konzeptverantwortlichen, wére es, wenn nicht etwa Erwachsene bzw. Alte-
re die Fragebogen in die Haushalte bringen, sondern Jugendliche, die in den Ange-
boten der Jugendarbeit auf der Folsterh6he gefunden werden.

Schon bald wurde klar, dass diese Rechnung nur teilweise aufging. Die Mithilfe der
Jugendlichen wurde schlie3lich durch erwachsene Engagierte aus den verschiede-
nen Aktivitdten der GWA ergénzt, so dass nicht nachhaltiges Engagement mancher
Jugendlicher kompensiert werden konnte.

Offentlichkeitswirksam waren Idee und Realisierung trotzdem. Und effektiv - bei ei-
nem Ricklauf von 50% - ebenfalls. Uber die Effizienz der Idee, so die Meinung bei
der Auswertung, lief3e sich ggf. streiten. In anderen Vorhaben mége man analog kre-
ative Uberlegungen anstellen, wie eine hohe Rucklaufquote sicherzustellen ist und
das Wohngebiet zur Mitwirkung motiviert werden kann.

Die Sichtweisen und Interessen der Bewohnerschaft herauszuarbeiten und damit
ihre Bedurfnisse im Hinblick auf Zukunftsentwicklungen auf der Folsterhdhe in den
Mittelpunkt zu stellen, das war eines der zentralen Ziele des Projekts ,Mit 66 Jahren®.
Um die dazu bendtigten Informationen zu erhalten, so die Konzeption, war die Haus-
haltsbefragung eine der beiden Erhebungsséaulen.

Welil bei einer vollstandardisierten Fragebogenerhebung aber kaum in die Tiefe ge-
hende Informationen zu erhalten sind, war eine zweite Erhebungsrunde mit Intensiv-
interviews (Projektschritt 9) in den Wohnungen von ,Folsteranern“ geplant.

Zeitnah nach einer ersten Auswertung der Haushaltsbefragung wurde der Ge-
sprachsleitfaden entwickelt und mit den Verantwortlichen des Gemeinwesenprojek-
tes abgestimmt. In der Folge fanden 19 intensive Gesprache, die meisten in den
Wohnungen der Befragten statt (vgl. hierzu Kapitel 2 und 5.1). Wie erhofft, erbrach-
ten die Gesprache eine Fille von wichtigen Detailinformationen. Sie sind in der Er-
gebnisdarstellung gebihrend bertcksichtigt.

Auch im Hinblick auf die Intensivinterviews in Haushalten lautet die Empfehlung:
Solch eine vertiefende Erhebung erganzt effizient die flachendeckende Bewohnerbe-
fragung. Beide Erhebungen zusammen liefern eine belastbare und differenzierte Da-
tenbasis. Als Grundlage fur zukunftige Entwicklungen, die dem Anspruch gentigen
sollen, Bewohnerinteressen zu bericksichtigen, ist dies unerlasslich.

Im konkreten Projekt, zeitlich einige Monate vorher, im Hinblick auf zuklnftige ahnli-
che Vorhaben aber eher in der hier dargestellten Schrittabfolge, hat die Verlosung
der fur die Teilnehmenden an der Haushaltsbefragung ausgelobten Preise stattge-
funden (Projektschritt 10).

Um die Rucklaufquote der Haushaltsbefragung zu erhéhen und mehr Haushalte zur
Teilnahme zu animieren, war dafir gesorgt worden, dass Sponsoren attraktive Prei-
se zur Verfiigung gestellt haben (Monatskarten fir den OPNV, Fahrrad, Geldpreise,
Einkaufsgutscheine, usw.). An mehreren markanten Stellen in halboffentlichen R&u-
men auf der Folsterhohe waren Wahlurnen (vom entsprechenden stadtischen Amt
gemietet) aufgestellt worden. Fir jeden hier eingeworfenen (also zuriick gegebenen)
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Haushaltsfragebogen bekam der/die Bewohner/-in ein Los, mit dem man die Chance
hatte, einen der Preise zu gewinnen.

Geplant und durchgefihrt wurde die Verlosung im Rahmen eines ohnehin geplanten
und auf der Folsterhdhe bekannten und beliebten Events. Weil einigermal3en zeitnah
zur Durchfiihrung der Haushaltsbefragung bot sich hierzu das traditionelle Kinderfest
an. Wie in jedem Jahr waren sehr viele Bewohnerinnen und Bewohner gekommen.
Fur die Verlosung war dies der richtige Rahmen.

Interessant: Nach Ziehung der Gewinnlose zeigte sich, dass nicht alle Gewinner/-
innen anwesend waren. Es bedurfte einer Veroéffentlichung im folgenden ,Wolken-
kratzer® (der Quartierszeitung des Gemeinwesenprojektes), um manche Preise an
die Adressaten zu bringen.

Insgesamt: Die Aktion hat sich bewdahrt. Sie kann fir ahnliche Projekte empfohlen
werden.

Aus der Auswertungsperspektive besteht der Projektschritt 11 aus dem so genann-
ten Workshop Il, den wiederum die Verantwortlichen der Landeshauptstadt durch-
fuhrten. Inhaltlich ging es um eine Analyse der Starken und Schwéachen, um die Risi-
ken sowie um die Potenziale der Folsterhohe (,Ideen fiir die Folsterhohe®). Ahnlich
wie beim ersten Workshop nahmen rd. 50 Personen teil, diesmal in einer erweiterten
Zusammensetzung (Verwaltung, Politik, Wohnungsbaugesellschaft, soziale Einrich-
tungen der Folsterhohe, Bewohnervertreter/-innen und Vertreter/-innen der Vereine
sowie die Akteure von ,Mit 66 Jahren auf der Folsterhhe®).

Die Ergebnisse der jetzt im Detail ausgewerteten Befragungen des Projekts ,Mit 66
Jahren” (Haushaltsbefragung und Intensivinterviews mit Bewohnerinnen und Bewoh-
nern) lagen vor. Sie waren einer der Inputs zu Beginn des Workshops, an dessen
Ende eine beeindruckende Sammlung von Aspekten stand, mit denen im Anschluss
von den Verantwortlichen der Landeshauptstadt Saarbriicken - weit oberhalb des
hier referierten Modellprojekts - weiter gearbeitet wird.

Auffallig war, dass viele der herausgearbeiteten Aspekte MalRnahmen bzw. Schritte
beschrieben, die zu einem guten Teil ,im Grunde sofort morgen realisiert werden
konnen®, wie es einer der Bewohnervertreter bei der Abschlussrunde zutreffend be-
schrieb. Interessant auch, dass viele der Ergebnisse zum Ende des Workshops sich
praktisch 1:1 in dem von den Autoren dieses Berichts zum damaligen Zeitpunkt be-
reits verfassten Kapitel 7 wiederfinden.

Aus der zurick blickenden-reflektierenden Sicht der Projektverantwortlichen wird
dies als Beleg daftir gewertet, dass beide Vorhaben (Planungs- und Entwicklungs-
vorhaben der Landeshauptstadt und Modellprojekt ,Mit 66 Jahren ...”) zu einem sich
positiv erganzenden neuen Ganzen geworden sind und die Ergebnisse wechselseitig
bereichernd waren.

Im Hinblick auf die Intention dieses Kapitels (ein bewéhrtes, Ubertragbares Setting fur
ahnliche Vorhaben abzuleiten) ist es demnach angemessen, beide Vorhaben als -
vorher so nicht geplantes - neues Ganzes darzustellen.
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Als Projektschritt 12 bezeichnen wir innerhalb der ,flachendeckenden Offentlich-
keitsarbeit” die - zum Zeitpunkt der Berichtsabfassung noch nicht realisierte, aber
fest eingeplante - Sonderausgabe der Quartiers- bzw. Stadtteilzeitung ,Wolkenkrat-
zer®. Nach offizieller Abgabe des Berichts an das Auftrag gebende Ministerium und
Freigabe zur Verotffentlichung soll auf diese Weise die Bewohnerschaft schriftlich
ausfuhrlich Uber die Ergebnisse informiert werden.

Empfehlung: Wie die gesamten Aktivitaten der flankierenden Offentlichkeitsarbeit,
sollten ortlich eingefuihrte und einen hohen Verbreiterungsgrad verzeichnende regio-
nale Medien Vorhaben, wie das hier dargestellte, begleiten.

Projektschritt 13 wird ebenfalls erst nach Freigabe des Projektberichts durch den
Auftraggeber durchgefihrt werden. In einem abschlie3enden Workshop mit der Be-
wohnerschaft soll gemeinsam mit den fur die Umsetzung der Ergebnisse verantwort-
lichen Akteuren (Landeshauptstadt Saarbrticken, Wohnungsbaugesellschaft, Ge-
meinwesenprojekt, Vertreter/-innen der Vereine und Verbande) der Briickenschlag
von der Projektphase zu ersten Umsetzungsvorhaben geschlagen werden.

Im Verein mit der Sonderausgabe des ,Wolkenkratzer* wird sich dann der Kreis
schlief3en. Die Bewohnerschaft soll erleben, dass ihre engagierte Beteiligung und ihr
Engagement fir das Wohnquartier Frichte getragen haben.

Projektschritt 14 schliel3lich wird die offizielle Veroffentlichung des Projektberichts
sein. Der Logik und guten Ordnung eines Wettbewerbs folgend, wird hierzu der Be-
richt zundchst dem Wettbewerb auslobenden Landesministerium tbergeben werden.
Vor dem Hintergrund dessen Verwertungsinteresse wird sich zeigen, in welcher Wei-
se die Multiplikation des Projektberichts stattfindet.

Unabhé&ngig davon kann bereits jetzt festgestellt werden - und damit ist auch dieses
Projektziel realisiert: Das Projekt ,Mit 66 Jahren* hat splrbare Auswirkungen auf die
Weiterentwicklung der Folsterhdhe. Zentrale Akteure haben im Rahmen ihrer eige-
nen Vorhaben Impulse aus den Projektergebnissen aufgegriffen und sich zu eigen
gemacht.

Gruppenfoto von der Kick-off-Veranstaltung (Foto: GWA Folsterhéhe)
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ANHANG

Caritas-Kontaktzentrum Folsterhéhe® (Eigenbeschreibung)

Der Caritasverband fur Saarbriicken und Umgebung e.V. engagiert sich seit 30 Jah-
ren mit dem ,Caritas-Kontaktzentrum® im Wohngebiet Folsterhdhe. Das Kontaktzent-
rum arbeitet mit der Bewohnerschaft der Folsterhéhe und vielen Kooperationspart-
nern flr bessere Lebensbedingungen und soziale Gerechtigkeit mit dem Ziel einer
nachhaltigen Verbesserung der konkreten Lebenswelt der Menschen. Prinzip der
Gemeinwesenarbeit (GWA) ist, gemeinsam mit den Betroffenen nach Lésungen zu
suchen, notwendige Begleitung zu bieten mit der Perspektive, den Bewohnern Hilfe
zur Selbsthilfe zu ermdglichen.

Bereits der Titel unseres Forschungsprojektes ,Mit 66 Jahren auf der Folsterhdhe:
Die Folsterhohe erforscht sich* macht deutlich, dass das vorliegende Konzept die-
sem GWA-Anspruch und -prinzip gerecht werden will: Die Bewohner der Folsterhdhe
werden als Expertinnen und Experten ihres Wohngebietes und ihres Lebens ernst
genommen und als Handelnde in die Erforschung der Lebensbedingungen auf der
Folsterh6he mit einbezogen.

Folgende Potenziale und Ressourcen des Kontaktzentrums sprechen fur das Gelin-
gen des beantragten Projektes:

e Mit der Tragerschaft des Caritasverbandes fur Saarbriicken und Umgebung
e.V.: schneller Zugriff auf Fachdienste (z.B. Migrationsdienst, Altenhilfe-
Qualifikations-Zentrum St. Wendel)

e Zusammenarbeit mit anderen katholischen Tragern (z.B. KEB Kath. Erwach-
senenbildung, Kath. Kirchengemeinde vor Ort - St. Jakob )

e Jahrelange enge Kooperation mit den Gruppierungen und Ehrenamtlichen von
Heilig Kreuz - insbesondere mit dem Seniorenclub Heilig Kreuz (hier verwei-
sen wir z.B. auf die gemeinsame Prasentation bei den Saarbriicker Senioren-
tagen)

e Zusammenarbeit und Austausch mit der CTS, Caritas Tréagergesellschaft
Saarbriicken mbH, die Einrichtungen in den Bereichen Gesundheit, Alten-,
Kinder- und Jugendhilfe unterhalt.

e Forderung der Qualifizierungs- und Beschaftigungsmalnahme ,Wolkchen*
(ESF) des Kontaktzentrums durch die Landesregierung und durch das Job-
center.

e Jahrelange Erfahrung, Kontinuitat der Einrichtung und des Personals sowie
unsere Vor-Ort-Prasenz

e Detaillierte Kenntnis der Lebenswelt und der Besonderheiten des Wohngebie-
tes sowie hohe Akzeptanz und Vertrauen von Seiten der Bewohnerschaft

Sind Sie interessiert an Daten, Fakten & Infos des Kontaktzentrums - besuchen Sie uns unter
www.quarternet.de/fohoe - oder an aktuellen Aktionen und Veranstaltungen aus unserem Wohngebiet
Folsterhthe? Besuchen Sie das digitale Stadtteilfenster www.gugg-emol.de/folsterhoehe
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Unsere Kompetenz, die Tendenzen vor Ort zu erkennen und zeitnah flexibel
zu handeln. Beispielhaft nennen wir hier die 2010 gegrtindete Bewohnerinitia-
tive ,Folschder sucht Arzt*, die erfolgreich dazu beigetragen hat, dass nach
der SchlieBung der langjahrigen Hausarzt-Praxis seit Oktober 2010 eine Arzt-
filiale eroffnet wurde.

Ausgepragte Vernetzungskompetenz: Die GWA koordiniert den ,Sozialen Ar-
beitskreis* einen Zusammenschluss aller sozialen Einrichtungen auf der Fols-
terhohe.

Zusammenarbeit und ggf. Unterstitzung und Begleitung der Vereine auf der
Folsterhéhe

Hoher Bekanntheitsgrad und verlasslicher Partner fiur Politik, Verwaltung, Im-
mobiliengruppe Saarbricken
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Institut f. Sozialforschung, Praxisberatung u. Organisationsentwicklung,

iISPO GmbH'° (Eigenbeschreibung)

Seit 1991 - also seit mehr als 20 Jahren - arbeitet iISPO als weltanschaulich und poli-
tisch unabhéangiges Institut. Wir finanzieren uns ausschlie3lich tber die Einnahmen
aus unseren Projekten. In den verschiedenen Feldern der sozialen Arbeit tatig, ist
der Name des Instituts Programm: Sozialforschung, Praxisberatung und Organisati-
onsentwicklung - die Stichworte stehen fur unser Institutsprofil.

Aktuell stehen neben Themen aus den Bereichen der Altenarbeit/Altenhilfe, der Ju-
gend- und Behindertenhilfe und der Schulsozialarbeit Netzwerkansatze, Sozialraum-
orientierung, Wirkungscontrolling und Arbeit mit Zielsystemen im Fokus unserer Ar-
beit. Nachfolgend geben wir eine Ubersicht tber die Institutsarbeit.

e Im Saarland haben wir in den letzten Jahren - bzw. bearbeiten wir aktuelle -
vor allem die folgenden Vorhaben:

0]

2011 beraten und evaluieren wir im siebten Jahr den saarlandspezifischen
Ansatz von Schulsozialarbeit (,Schoolworking®). In 2010 ist Erik Schaffer
Mitautor in einer bundesweiten Fachpublikation zum Thema ,Schulsozial-
arbeit in Deutschland®).

2011 im siebten Jahr beraten wir die Saarlandischen Projekt zur Verminde-
rung der Auswirkungen der Kinderarmut (derzeitiger Name: ,Freiraum fur
Pravention®*) des Caritasverbands fur Saarbricken und Umgebung, der Pa-
ritatischen Gesellschaft fir Gemeinwesenarbeit sowie des Diakonischen
Werkes an der Saar (seit 2005 fortlaufend).

In 2011 (seit 2006) beraten und evaluieren wir im Auftrag des Landkreises
Saarlouis dessen bundesweit beachtetes ,Aktionsprogramm am Ubergang
von Schule, Ausbildung und Beruf.“ Aktuell wurde der ,Wirkungsbericht der
Wissenschatftlichen Begleitung fir das Schuljahr 2009/2010“ vorgestellt
und veroffentlicht.

Zwischen 2007 und 2009 haben wir fir das saarlandische Ministerium fur
Inneres und Sport in ausgewahlten Regionen Pilotuntersuchungen zur ,Si-
cherheit, Vorbeugung und Verhinderung von Kriminalitat* durchgefihrt.

2007 und 2008 waren wir fir das Saarlandische Ministerium fur Bildung,
Familie, Frauen und Kultur mit der Erarbeitung des 3. Kinder- und Jugend-
berichts des Saarlandes beauftragt ("Kinderschutz im Saarland - Schutz
vor Vernachlassigung und Misshandlung - eine Bestandsaufnahme, Wir-
kungsanalyse und notwendige Handlungsansétze fir einen wirksamen
Schutz von Kindern in Familien").

10

Vgl. hierzu auch die ausfuhrlichen Informationen auf unserer Internetseite: www.ispo-institut.de
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Fur den Landkreis Merzig-Wadern haben wir in 2008 eine Expertise zur
Frage des Umsetzungsstandes der Weiterentwicklung der Jugendhilfe im
Landkreis (,Sozialraumorientierung®) angefertigt.

Im Auftrag der Stiftung Hospital St. Wendel fuhrte iSPO von 2003 bis 2006
die wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Modellprojekts "Ju-
gendhilfe St. Wendeler Land" durch (Zuwendungsprojekt; Projektgeber:
Saarlandisches Ministerium fur Frauen, Arbeit, Gesundheit und Soziales).

Im Auftrag des Diakonischen Werkes an der Saar haben wir 2006/2007 in
einem bzw. fur einen Saarbricker Stadtteil auf der Grundlage einer Bevol-
kerungs- und Institutionsbefragung einen ,Seniorenstadtpan und ein
Dienstleistungs- und Angebotsverzeichnis* erarbeitet.

In 2005 haben wir fur die und gemeinsam mit der Lebenshilfe St. Wendel
e.V. ein ,Zukunftskonzept “Familien- und seniorenfreundlicher Landkreis™
entwickelt und veroffentlicht.

Bundesweit bzw. fir Bundesministerien und andere tberregionale Instituti-
onen haben wir u.a. diese Projekte bearbeitet:

0]

INQA-Pflege: ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf in der Pflege férdern®
(2009)

Werner Gopfert-Divivier ist Mitautor eines Fachbuchs zum Thema ,Alltags-
hilfen erfolgreich aufbauen®; Vincentz-Network (2009)

2009 haben wir in Niedersachsen den Abschlussbericht der dreijahrigen
Wissenschatftlichen Begleitung und Implementierungsberatung des ,Pro-
jektes zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in der hauslichen
Pflege schwerstkranker Kinder” vorgelegt (Zuwendungsprojekt des Nieder-
sachsischen Sozialministeriums).

Fur den Paritatischen Niedersachsen haben wir 2008 mit ausgewéhlten
Tragern ein Projekt ,Entwickeln neuer Dienstleistungen fur Alltag und
Haushalt* durchgefuhrt.

2004/2005 haben wir im Auftrag des BMFSFJ federfiihrend und in Koope-
ration mit Prof. Dr. Gerhard Igl, Kiel und dem Beratungsbiro Ursula Mybes
in K&In eine bundesweite ,Evaluation von Entburokratisierungspotenzialen
in Einrichtungen der station&ren Altenhilfe” durchgefuhrt.

2001/2002 war Werner Gopfert-Divivier als sozialwissenschatftlicher Exper-
te fir den Bereich ,h&usliche Versorgung“ Mitglied am ,Runden Tisch Pfle-
ge“ der Bundesregierung.

Zu den Themen ,Qualitdtsmanagement und Care-Management in der am-
bulanten Pflege® haben wir 1999 im Auftrag des BMFSFJ in der Schriften-
reihe des Ministeriums eine Expertise veroffentlicht.
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In Rheinland-Pfalz waren und sind wir in den letzten Jahren u.a. im Rahmen
dieser Vorhaben tatig:

0]

In 2011 evaluieren und beraten wir im dritten Jahr die Gemeinnutzige Ge-
sellschaft fur ambulante und stationére Altenhilfe bei der modellhaften Er-
probung des innovativen Altenhilfeansatzes "Kompetenzzentrum Nieder-
Olm" (geférdert vom Land Rheinland Pfalz und vom Landkreis Mainz-
Bingen).

An der Konzeptumsetzung, Schulung und Weiterbildung der Beratungs-
und Koordinierungsstellen (BeKo) waren wir zwischen 1996 und 1999 (im
Auftrag des flr die Liga tatigen DICV Mainz) maf3geblich beteiligt.

In Baden-Wirttemberg haben wir in den zurlckliegende Jahren u. a. diese
Projekte bearbeitet:

(0]

Fur den Landkreis Lorrach haben wir in den Jahren 2001 bis 2004 in einem
bundesweit beachteten “dialogischen Beteiligungsprozess' gemeinsam mit
allen relevanten Akteuren im Landkreis jeweils ein Konzept fur die Famili-
enpolitik sowie fur die Behindertenpolitik des Landkreises entwickelt. Zu-
dem haben wir den Landkreis beim Aufbau seines Gemeindepsychiatri-
schen Verbunds beraten.

Den Landkreis Waldshut haben wir zwischen 1998 und 2002 bei seiner un-
terschiedlichen Aktivitaten zur Weiterentwicklung der Altenhilfe sowie bei
seiner Konzeption fiur die Eingliederungshilfe behinderter Menschen bera-
ten.

In den Jahren 1998 bis 2000 waren wir gemeinsam mit Gerda Holz (ISS
Frankfurt) und Prof. Wendt (BA Stuttgart) mal3geblich an der Konzeptent-
wicklung und landesweiten Implementierung der Informations-, Anlauf- und
Vermittlungsstellen (IAV), den Vorlaufern der rheinland-pfalzischen und
saarlandischen BeKo-Stellen, beteiligt.

2003 haben wir eine landesweite Studie (auf der Grundlage einer Voller-
hebung) zur Personalentwicklung und Qualifizierung in der stationaren und
ambulanten Altenhilfe - ,INQUA-Pflege Baden-Wurttemberg“ - durchge-
fuhrt.

Den Kleeblatt-Verbund im Landkreis Ludwigsburg haben wir zwischen
1995 und 1999 beim Aufbau seines wohnquartiernahen Modells der klei-
nen Pflegeheime beraten und das Modell im Auftrag der Wustenrot-
Stiftung evaluiert.

1992 bis 1994 haben wir das Modellprojekt des MAGS Baden-Wirttem-
berg - ,Pflege alter Menschen. Verbesserung der Versorgung alter, kranker
und pflegebedurftiger Menschen® - beraten und wissenschatftlich begleitet.
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¢ In Nordrhein-Westfalen bearbeiten wir derzeit bzw. haben wir zurtckliegend
u.a. diese Vorhaben realisiert:

o Die Landeshauptstadt Dusseldorf haben wir von 2005 bis 2010 bei der
Umsetzung des ,Dusseldorfer Modells” beraten (Umbau der Offenen
Altenarbeit in Richtung eines sozialraumorientierten Zukunftskonzepts mit
einem wirkungsorientiert gesteuerten Controllingsystem).

o Fur das Institut fir Landes- und Stadtentwicklung des Landes NRW haben
wir von 2001 bis 2003 im Rahmen des Landesprogramms ,Wohnungslo-
sigkeit vermeiden” ein Projekt ,Aufsuchende Hilfe zur Krankenpflege* wis-
senschatftlich begleitet.

0 2001 und 2002 haben wir fir das MASQT NRW das Vorhaben ,Qualitats-
management im Bereich der Familienunterstitzenden Dienste (FuD)" ent-
wickelt, durchgefihrt und evaluiert.

ISPO-Mitarbeiter/-innen und mit iISPO eng verbunden kooperierende Kolleginnen und
Kollegen sind Sozial- und Erziehungswissenschatftler/-innen, Sozialpadagoginnen/-
padagogen und Betriebswirt(e)/-innen. Zudem bringen wir in unsere Arbeit Zu-
satzqualifikationen in Organisationsentwicklung, systemischer Beratung, Coaching,
Supervision und Gruppendynamik mit ein.
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Anschreiben Fragebogen (russisch und deutsch)

i Caritaswveartzanmndc
Caritas flr Saarbracken
Kontakizentrum u Umgelbung e

|FolsterhGhe S s R A

Caritas Kontaktzentrum Folsterhdhe
Hirterwies 11

86117 Sasrbricken

Tel DG BT 555 28

cantasfolsterhoehe{@quartemet de

2 R

AT
1)
¢

BMETOT ]

Guten Tag liebe Bewohnerin, lieber Bewohner der Folsterhdhe!

~Mit 66 Jahren auf der Folsterhihe ..." - haben Sie das schon gehdrt? Wir, das Caritas-
Kontakizentrum, und die Folsterhohe haben in einem Wettbewerh des Saarldndischen
Gesundheitsministeriums gewonnen!

Unser Projekt heilit, ,mit 66 Jahren auf der Folsterhdhe™ Wir wollen herausfinden, was SIE
duber die Bewohner-innen, Ihr Wohngebiet, das Zusammenieben hier oben und das zukinftige
Wohnen auf der Folsterhdhe denken.

Das Saarland, die Stadt Saarbricken, die Siedlungsgesellschaft - und natirich wir vom
Kontaktzentrum - sind sehr gespannt auf die Ergebnisse.

Auf der Folsterhdhe soll und muss in nachster Zeit viel geschehen, damit das Leben hier noch
angenehmer und iebenswerter wird. SIE konnen wichtige Hinweise geben!

Der erste Schritt des Projekies ,mit 66 Jahren auf der Folsterhdhe® besteht aus einer

Befragung aller Haushalte, also aller, die auf der Folsterhdhe eine Wohnung haben und hier
leben. Bite machen Sie mit!

Heute erhalien Sie den Fragebogen, der fiir jede Wohnung ausgefullt werden soll. Bimre
machen Sie mit! Die Fragen sind gut zu verstehen. Durch ein Kreuzchen sagen sie, stimmt®,
Stimmt nicht® oder weill nicht®. Vielleicht beantworten Sie die Fragen gemeinsam. Sie
brauchen dazu ca. 30 Minuten.

Geben Sie den Fragebogen anschiieBend bei uns ab. Dann erhalten Sie ein Los und
nehmen an der Verfosung teil. Am besten lesen Sie die Fragen gleich durch und fangen mit
dem Beantworten an! Wenn Sie Hiffe brauchen: Wir helfen Ihnen gerne! Bitte kommen Sie
varbei oder rufen Sie an. Die Telefonnummer steht oben im Briefkopf.

Vielen Dank. Lassen Sie uns nicht im Stich. Wir setzen auf Sie!

Claudia Bickel, Elisabeth Lauf

PS5 Weitere Informationen finden Sie am Ende des Fragebogens!

Ein Forschungsprojekt gefordert durch das Saadandische Ministerium fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
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& % Carltas Caritasverband
i3~y 2 | Kontaktzentrum fur Saarbriicken
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4. :|Folsterhohe u.Umgebung eV,

Projekt  Mit 66 Jahren auf der Folsterhdhe®
Caritas Kontakizentrum Faolsterhohe
Hirtermwies 11

68117 Saarbriicken

Tel. D6 B1.5:84 20

cartasfolsterhoehe@quartemet da

Jobpr ness, goporee suTems Folsterhfhe!

06 nem Folsterhdhe ..." — Bul y¥e 00 3ToM ChbiLani? Mel, Cartas-KOHTaKTHLIA LeHTD |
Folsterhdhe noSeguny B kOHKYpPCE MHHUCTEPCTES 30paBooxXpaleHn Caapnangal

Haiu npoexT HazkBaeTeA JFolsterhiihe - 667 Mol XOTHM BLIACHWTE, YTO B, ¥MTENW, OyMaeTe
0 Npo¥HBaHMM 30eck W 0 Gyoyuwem Folsterhdhe.

3emna Caapnax, ropon Caapbpioked, Siediungsgesellschaft v KOHEUTO Me Mbl, KOHTSKTHLIA
UEHTR, ¢ HETEPNEHWEM ¥OEM PE3yNMLTATOB ONpoca.

Ha Folsterhihe moweT 1 JomeHo B GNvxailLes BpeMA MHOME NpOM3oHTH, YyToOu! ¥M3Hb 30eCh
CTana el NpUATHEE W KaYecTEeHHee. Bhl MOXETE CeNaTh BaWHLIE 3aMeyaHuAl

Mepswil wWar npoekTa ,Folsterhihe - 66 COCTOMT M3 ONPOCE BCEX WWTENEH, KOTODLIE MMERDT
keapTupy Ha Folsterhdhe u 30eck npoxueanT. Moxanyicma, npuMume yyacmue!

CerogHA Bl nomyydTe aHKETY, KOTOpaA Jom#Ha ObiTh 33N0OMHeHa B k3ol Keaptipe. Mkl
HysmdaeMch e Bawed noddepwre! Bonpock! NpocThe. KpecTHEOM Bl CHAMMTE Ham  BEpHO®,
JHEBEDHD® MMK He 3HaK". Bu MOMETE 0TBEYATL HA BONPOCHI BMeCTEe. Bw 3aTpatMTe Ha 3To
npUMepHo 30 MAHYT.

Omdaiime 3anoNHeHy0 adkemy Ham U Bel fonyyume nomepeddsil Gumem U npuMume
yHacmue 8 poisizpsitre. Jyulle BCEro NPOYMTAATE BCE BONPOCH NMPAMO CeM4ac W HayHuTe
oTBeyath! Ecnu Bei 3ampyoHAsemech, Mbl 0XOMH0 Bas mowmowem! 3aWguTe K HaMm MKW
No3BoHATE. HoMep TenedoHa yEa3ad B Hayane NWckEMa.

Bonstoe cnacudo. He ocmaesme Hac 0e3 eHuUManur. Mel pacyumeiaaem Ha Bac!

Claudia Bickel, Elisabeth Lauf

PS.: nogpoGHyo nHhopmado Bel HEREETE B KOHUE aHReTh!

Ein Forschungsprojekt gefordert durch das Saarandische Ministerium fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
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Liste der Sponsoren

Wir danken den Sponsoren des Projektes

., Mit 66 Jahren auf der Folsterh6he”:

Stiftung Lichtblick Saar

Stiftung Lichtblick Saar

- ef5

Stadtwerke

=3\= pie Saarbriicker Stadtwerk
_—ﬂ,v/ Ie caarprucKer daatwerke.

Immobiliengruppe
> IMMOBILIEN
o)X
@

GRUPPE |
SAARBRUCKEN

Saarbrucker Immobiliemverwaltungs-
und Baubetreuungsgesellschaft mbH

Edeka Aktivmarkt Fuchs

Den Frischemankt piiv schlaue Fiichse DPex Super "

Eaktivmarke {R dincht
Fuchs mmumﬂim e @it do Gﬁeuza
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Mitglieder der Steuerungsgruppe

Die Steuerungsgruppe:

Alekseeva, Irina
Bickel, Claudia
Bremer, Ernst
Becker, Peter
Corosaniti, llona
Edlinger, Peter

Freidinger, Guido

GoOpfert-Divivier, Werner
Lauf, Elisabeth
Prinz, Petra

Sausele, Thomas

Schank, Gerd

Schéffer, Erik

Stapelfeldt-Fogel, Martina

Weber, Otmar

Weber, Stefan

Bewohnerin der Folsterhthe
Caritas, GWA Folsterhdhe
Bewohner der Folsterhdhe
Polizeidirektion SB Stadt
Bewohnerin der Folsterhthe
VVS-Konzern Saarbricken

Amt f. soziale Angelegen-
heiten

ISPO-Institut GmbH
Caritas, GWA Folsterhohe
Bewohnerin der Folsterhdhe

Immobiliengruppe Saarbri-
cken

Amt f. Stadtentwicklung
ISPO-Institut GmbH
Regionalverband SB
Agentur landlicher Raum

Stiftung Lichtblick




AnstoRRen auf das gelungene Projekt:
Die Bewohnervertreter aus der Steuerungsgruppe und Claudia Bickel, GWA

- Mit 66 Jahren auf
I der Folsterhohe

' 11
Nahngebkel priorschl sich selbs
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